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Znacenje pojedinih izraza u ovim Uvjetima:

OSIGURATELJ - Ugovorom o osiguranju obvezuje se naizvrSenje obveze iz ugovora o osiguranju za osigurane rizike.

UGOVARATELJ OSIGURANIJA - Osoba koja s Osigurateljom zakljucuje ugovor o osiguranju.

PONUDITELJ OSIGURANJA - Osoba koja s namjerom zakljuc¢enja osiguranja podnosi pismenu ponudu Osiguratelju.

PONUDA - Pisani podnesak Osiguratelju kojom ponuditeljiskazuje svoju volju za sklapanje ugovora o osiguranju.

OSIGURANIK - Osoba zbog Cije se smrti vrsiisplata osigurnine.

KORISNIK OSIGURANIJA - Osoba kojoj se isplacuje osigurana svota, odnosno naknada.

PREMIJA OSIGURANIJA - Iznos koji je ugovaratelj obvezan platiti Osiguratelju prema ugovoru o osiguranju.

OSIGURANA SVOTA - Utvrdena obveza Osiguratelja u odredenom novéanom iznosu. Utvrduje se u polici prema sporazumu ugovornih strana.
POLICA OSIGURANIJA - Isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju.

OSIGURANI SLUCAJ - Dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom. On mora biti bududi, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje ugovaratelja i osiguranika.

Clanak 1.

1. Ponuda, polica, ugovoreni uvjeti osiguranja i klauzule u polici pravna su osnova koja €ini sadrzaj ugovora o osiguranju (ugovor o osiguranju).

2. Pismena ponuda udinjena Osiguratelju za zakljucenje ugovora o osiguranju obvezuje ponuditelja tijekom 8 dana od dana kada je ponuda prispjela
Osiguratelju ako se osiguranje zaklju¢uje bez lije¢nickog pregleda, odnosno 30 dana ako je potreban lije¢nicki pregled.

3. Ako Osiguratelju tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uvjeta pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudui
da je ugovor zakljucen.

4. Usludajuiz prethodnog stavka, ugovor se smatra zaklju¢enim u trenutku kad je ponuda prispjela Osiguratelju.

5. Osiguratelj moZe nakon primitka ponude zatraZiti dopune i objasnjenja pisanim putem na adresu ugovaratelja osiguranja. Ponuda o osiguranju
smatra se prispjelom kad Osiguratelj primi trazene dopune i objasnjenja takoder pisanim putem.

6. Ako u razdoblju od podnosenja ponude do zakljucenja ugovora dode do povecdanja opasnosti, a osiguranik, odnosno ugovaratelj to sazna, isti to
mora odmah nakon saznanja pismeno javiti Osiguratelju. Pove¢anjem opasnosti posebno se smatraju oboljenje ili ozljeda osiguranika.

7. Sveizmjene ponude i zahtjevi ponuditelja, ugovaratelja i Osiguratelja moraju biti u pisanom obliku, a smatra se da su podneseni onog dana kad ih
je primila strana kojoj su upuéene.

8. Kopija ponude koju ugovaratelj zadrzZava, a dobiva je pri potpisivanju, smatra se sastavnim dijelom police. Ukoliko polica bude dostavljena postom
ilinekim drugim putem, potpis ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika na ponudi smatra se potpisom na polici.

9. Ako pismena ponuda upucena Osiguratelju nije u skladu s uvjetima po kojima on zakljucuje osiguranje, Osiguratelj ¢e o istome pismeno obavijestiti
Ugovaratelja osiguranja, te predloZiti izmjene. Ugovaratelj osiguranja ima pravo u roku od 15 dana od primitka obavijesti pismeno se izjasniti o
prihvacanjuizmjena, a u protivnhom se smatra da ih nije prihvatio i da odustaje od osiguranja.

10. Osiguratelj moze odbiti ponudu za osiguranje ne navodedi razloge odbijanja ponude. Ponuda s priloZzenim dokumentima ne vraca se ugovaratelju
osiguranja.

11. Ugovaratelj osiguranja moze obavijestiti osiguratelja o odustajanju od ugovora o Zivotnom osiguranju u roku 30 dana od dana primitka obavijesti
osiguratelja o sklapanju ugovoraiutom slucaju ne snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora.

Clanak 2.

1. Polica osiguranja dostavlja se ugovaratelju osiguranja, osim ako drugacije nije ugovoreno.

. Policajeisprava o zakljuéenom ugovoruiizdaje se u jednom primjerku.

Polica sadrzi naziv osiguratelja, ime i prezime ili naziv ugovaratelja, ime i prezime osiguranika i njegov datum rodenja, rizike obuhvacene osigu-
ranjem, pocetak i istek osiguranja, osiguranu svotu, premiju osiguranja, korisnika u slucaju smrti, odnosno doZivljenja, datum izdavanja police i
potpise ugovornih strana.
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Clanak 3.
1. Obveza Osiguratelja pocinje u 00.00 sati onoga dana koji je na polici oznacen kao pocetak osiguranja, ako je do toga dana placena premija, i ako je
ugovor sklopljen usmislu ¢lanka 1. stavaka 3.,4.,5. ovih Op¢ih uvjeta.

. Pocetak osiguranja je prvidan u mjesecu, a istek u 00.00 sati onog dana koji je oznacen u polici kaoistek.

3. Ako je premija pla¢ena do 15.-og u mjesecu, pocetak osiguranja je prvi dan tog mjeseca, a ako je premija pla¢ena nakon 15.-og u mjesecu, pocetak
osiguranja je prvidan mjeseca koji slijedi mjesec uplate.

4. Ako prva premija nije pla¢ena do pocetka osiguranja, obveza Osiguratelja pocinje u 00.00 sati slijedeceg dana ra¢unajuci od dana kada je premija
placena.
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Clanak 4.

1. Uvremenu od 00.00 sati prvog slijedeéeg od dana uplate prve premije do datuma pocetka osiguranja, ali najduze 30 dana od uplate prve premije,
osiguranikima privremenu osigurateljnu zastitu za slu¢aj smrti uzrokovane nezgodom.

2. Privremena osigurateljna zastita se odobrava naiznos ugovorene svote u ponudi osiguranja, ali najvise doiznosa od 15.000 EUR.

3. Akoje ponudeno vise osiguranja za Zivot iste osobe, tada u okviru privremene osiguravateljne zastite vrijedi gore navedena svota kao gornja granica
ukupnog pokrica.

4. Privremena osiguravateljna zastita je na snazi samo ako bi osiguranik bio prihvacen u osiguranje prema ovim Opéim uvjetima, pravilima i cjenicima
Osiguratelja.
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Clanak 5.

Premiju osiguranja sporazumno odreduju ponuditelj i Osiguratelj prema podacima u ponudi, a sve sukladno vazecim cjenicima Osiguratelja.

. Pristupna dob je razlika izmedu kalendarske godine pocetka osiguranja i kalendarske godine rodenja.
. Ako se premija placa u obrocima, primjenjuje se cjenik za godiSnje placanje premije s doplatkom za pladanje u obrocima.

Za osiguranje osobe koja je podloZna veéoj smrtnoj opasnosti, primjenjuju se dodaci na premiju ili smanjenje osigurane svote sto je utvrdeno
cjenicimai pravilima Osiguratelja.
Najmanjiiznos osigurane svote i obroka premije utvrdeni su cjenicima Osiguratelja.

. Ugovaratelj je obvezan premiju placati unaprijed, u ugovorenim rokovimaina nacin utvrden u ponudi osiguranja.

Smatra se da je premija plac¢ena onog dana kada je uplata provedena u korist Osiguratelja.
Ukoliko se uplata premije u korist Osiguratelja ne moZe provesti zbog razloga za koji je odgovoran ugovaratelj, smatra se da je premija placena onog
danakada je uplata provedena u korist Osiguratelja.

. Za zakasnjele uplate obroka premije Osiguratelj ¢e obracunati zakonsku zateznu kamatu. Obracun zatezne kamate pocinje teéi 15 dana od dana

dospijeca. Osigurateljima pravo naplatiti zatezne kamate nastale neredovitim placanjem.

. Osiguratelj nema pravo traziti placanje premije sudskim putem.

Osigurateljima pravo od naknade Stete odbiti dospjelu neplaéenu premiju i neplacenu premiju za osiguravateljnu godinu u kojoj je nastupila smrt
osiguranika.

Ako je ugovoreno ispodgodisnje placanje premije, Osiguratelj moze prihvatiti plac¢anje premije za jednu godinu unaprijed, pri ¢emu se placa
godisnja premija bez povedéanja za placanje u obrocima.

Clanak 6.
Ako Ugovaratelj osiguranja na poziv Osiguratelja, koji ée Ugovaratelju osiguranja biti dostavljen preporucenim pismom, ne plati dospjelu premiju
u roku odredenom u tom pismu, a koji ne moze biti kra¢i od mjesec dana, racunajuéi otkad mu je pismo uruéeno, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, Osiguratelj ¢e, ako su do tada plac¢ene barem tri godiSnje premije, izjaviti ugovaratelju osiguranja da smanjuje osigurani
iznos naiznos kapitaliziranog osiguranog iznosa ukoliko isti postoji, a u suprotnom slucaju da raskida ugovor.
Ako je kapitalizirani osigurani iznos manji od iznosa utvrdenog cjenicima Osiguratelja, Osiguratelj moZe ugovaratelju osiguranja isplatiti otkupnu
vrijednost prema ¢lanku 18. Opcih uvjeta.
Ako se osigurani slucaj dogodio prije raskida ugovora ili smanjenja osiguranog iznosa, smatra se kao da je osigurani iznos smanjen, odnosno
da je ugovor raskinut, prema tome jesu li premije bile placene barem za tri godine ili nisu.

Clanak 7.

Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prilikom sklapanja ugovora sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a koje su mu
poznate ilimu nisu mogle ostati nepoznate.

Vazne su one okolnosti za koje je Osiguratelj postavio pisana pitanja u ponudi osiguranja, odnosno dodatni podaci koje je Osiguratelj traZio u smislu
¢lanka 13. stavka 1. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 8.

. Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto¢nu prijavu ilinamjerno presutio neku okolnost takve naravi da Osiguratelj ne bi sklopio ugovor

da je znao za pravo stanje stvari, Osiguratelj moZe zahtijevati ponistenje ugovora.

. U slucaju ponistenja ugovora iz razloga navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka Osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije za razdoblje do dana

podnosenja zahtjeva za ponistenje ugovora, ali je u obvezi placanja osigurnine, ako do tog datuma nastupi osigurani slucaj.

. Osigurateljevo pravo da zahtjeva ponistenje ugovora o osiguranju prestaje ako on u roku od tri mjeseca od dana saznanja za neto¢nost prijave ili za

presudivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se namjerava koristiti tim pravom.
Ako je osiguranjem obuhvaceno viSe osoba (grupno osiguranje), ugovor ostaje na snazi za one osobe na koje se ne odnosi namjerno dana
netocna prijavaili preSué¢ena okolnost ugovaratelja osiguranjaili osiguranika.

Clanak 9.

Ako je ugovaratelj osiguranja ucinio neto¢nu prijavu ili je propustio dati duznu obavijest, a to nije u¢inio namjerno, osiguratelj moze, po svom
izboru, uroku od mjesec dana od saznanja za neto¢nost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloZiti povecanje premije razmjerno
povecanom riziku.

Ugovor u tom sluéaju prestaje nakon isteka ¢etrnaest dana od kad je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopéio ugovaratelj u osiguranja, a u slu¢aju
osigurateljeva prijedloga da se premija poveca, raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od
Cetrnaestdana od kad ga je primio.

. Uslucaju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.
. Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego Sto je utvrdena neto¢nost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno prije

postizanja sporazuma o povecanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu placene premija i premije koju bi trebalo platiti
prema stvarnom riziku.

Clanak 10.

. Ugovaratelj osiguranja duzan je o promjeni prebivalista, tj. naziva i sjedista poslovnih prostorija izvijestiti Osiguratelja u roku od petnaest dana od

nastale promjene.

. Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti Osiguratelja o promjenama iz prethodnog stavka, Osiguratelj ima pravo slati obavijesti ugovaratelju

osiguranja preporuc¢enom postom prema posljednjim podacima o adresi stana, poslovnih prostorija, tj. nazivu kojim raspolaze. Sve odredbe tako
poslane obavijesti stupaju na snagu u onom roku u kojem bi ugovaratelj osiguranja pri uobi¢ajenom nacinu slanja primio obavijest da nije
promijenio adresu.

Clanak 11.

. Ugovarateljiosiguranik mogu bitiista osoba.
. Prema ovim Opéim uvjetima osiguranje Zivota moZze se ugovoriti zaslucaj:

- smrti (riziko osiguranje),
- smrtiidoZivljenja (mjesovito osiguranje),
- doZivljenja.

Clanak 12.

. Prema ovim Opéim uvjetima mogu se osigurati samo osobe s navrSenih 14 godina Zivota i potpuno zdrave osobe. Osobe koje nisu potpuno zdrave

mogu se osigurati ako ih Osiguratelj prihvati u osiguranje pod uvjetima pod kojima Osiguratelj zaklju¢uje osiguranje za takve osobe. Najvisa pri-
stupna dob odreduje se cjenicima osiguranja.

. Nistavo je osiguranje za slu¢aj smrti osobe mlade od 14 godina Zivota, kroni¢no dusevno bolesne osobe, osobe potpuno lisene poslovne sposob-

nostiiosobe koja se prema pravilima i cjenicima Osiguratelja ne moZe osigurati.

. Zapravovaljanost osiguranja za sluc¢aj smrti tre¢e osobe starije od 14 godina, a do navrsenih 18 godina Zivota potrebna je pisana suglasnost njezina

zakonskog zastupnika, te pisana suglasnost svake osigurane osobe.
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Clanak 13.

. U pisanoj ponudi na tiskanici Osiguratelja moraju bitiistinito i u potpunosti navedeni svi podaci bitni za zakljucivanje ugovora i okolnosti znacajne za

procjenu rizika koje Osiguratelj mora preuzeti. Osigurateljima pravo pismeno traZiti dodatne podatke bitne za zaklju¢ivanje ugovora.

. Ugovor se moze zakljuciti sa i bez lijecnickog pregleda. Za osigurane svote iznad limita Osiguratelja obvezan je lijecnicki pregled u opsegu koji odreduje

Osiguratelj. Kod prihvata u osiguranje Osiguratelj ¢e osiguraniku nadoknaditi troskove lije¢nickog pregleda. Lije¢nika odreduje Osiguratelj.

. Svi pisani dodaci ponudi (npr. izjave lijecnika, ugovaratelja,upitnici, prilozi ponudiisl.), sastavnisudio ugovora.
. Ako se osiguranje odnosi za slu¢aj smrti neke trece osobe za pravovaljanost ugovora potrebna je njezina pismena suglasnost dana u ponudi ili u

odvojenom pismenu prilikom potpisivanja ponude, s naznakom osigurane svote.

Clanak 14.

Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik obvezan je prijaviti Osiguratelju promjenu zanimanja u roku od ¢etrnaest dana otkad je Ugovaratelj
osiguranja, odnosno osiguranik saznao ilimogao saznati za promjenu zanimanja.
Ako je povecanije rizika toliko da Osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja, on moze raskinuti ugovor.

. Ali ako je povecanije rizika toliko da bi Osiguratelj sklopio ugovor samo uz vec¢u premiju da je takvo stanje postojalo u trenutku sklapanja ugovora,

on ugovaratelju osiguranja predloZiti novu premiju.

Ako Ugovarateljosiguranja ne pristane na novu premiju u roku od ¢etrnaest dana od dana primitka prijedloga, ugovor prestaje po samom zakonu.
Ali ugovor ostaje na snazi i Osiguratelj se viSe ne moZe koristiti ovlastenjima da predloZi Ugovaratelju osiguranja novu stopu premije ili da raskine
ugovor, ako ne iskoristi ta ovlastenja u roku od mjesec dana otkad je na bilo koji nacin doznao za povecanije rizika, ili ako jos prije isteka toga roka na neki
nacin pokaZe da pristaje na produljenje ugovora (ako primi premiju, isplati osigurninu za osigurani slu¢aj koji se dogodio nakon toga povecanjaisl.).

. Ako se osigurani slu¢aj dogodi prije nego Sto je Osiguratelj obavijeSten o povecanju rizika ili nakon 3to je obavijeSten o povedanju rizika, ali prije

nego sto je ugovor raskinuo ili postigao sporazum s Ugovarateljem osiguranja o poveéanju premije, osigurnina se smanjuje u razmjeru izmedu
placenih premijaipremija koje bi trebalo platiti prema poveéanom riziku.

Clanak 15.

Kao izuzetak u okviru odredaba o posljedicama netocnih prijava i presSucivanja okolnosti znacajnih za ocjenu rizika iz prethodnog ¢lanka, za ne-

tocnu prijavu godina Zivota vrijede ova pravila:

1) ugovor o osiguranju je nistav i Osiguratelj je obvezan u svakom slucaju vratiti sve primljene iznose premije, ako su pri zaklju¢enju ugovora neto¢no
prijavljene godine Zivota osiguranika, a njegove stvarne godine prelaze granicu do koje Osiguratelj svojim cjenicima zakljucuje osiguranje Zivota,

2) ako je netoc¢no prijavljeno da osiguranik ima manje godina, a njegove stvarne godine Zivota ne prelaze granicu do koje Osiguratelj zakljucuje
osiguranje Zivota, ugovor je pravovaljan, a osigurana svota se smanjuje u razmjeru ugovorene premije i premije predvidene za osiguranje Zivota
osobe osiguranikovih godina,

3) ako osiguranik ima manje godina nego $to je prijavljeno pri zakljuéenju ugovora, premija se smanjuje za odgovarajuci iznos, a Osiguratelj je ob-
vezan vratiti razliku izmedu primljenih premija i premija na koje ima pravo.

Clanak 16.

Ugovorom o osiguranju utvrdena je svota koju je Osiguratelj obvezan isplatiti korisniku, i to:

1) Kod osiguranja Zivota za slu¢aj doZivljenja i osiguranja Zivota za sluc¢aj smrtii doZivljenja nakon isteka ugovorenog trajanja osiguranja korisniku se
isplacuje osigurana svota.

2) Kod osiguranja Zivota samo za slucaj smrti (riziko osiguranje), 50% osigurane svote ako smrt nastupi u toku prvih 6 mjeseci trajanja osiguranja (osimu
slucajevimaiz stavka 2. ovog ¢lanka), odnosno ukupnu osiguranu svotu ako osiguranikova smrt nastupi poslije 6 mjeseci trajanja osiguranja.

3) Kod osiguranja Zivota za sluc¢aj smrtii doZivljenja:
a) 50 % osigurane svote ako osiguranikova smrt nastupi u prvih 6 mjeseci trajanja osiguranja, osim u slu¢ajevimaiz stavka 2. ovog ¢lanka,
b) osiguranu svotu ako osiguranikova smrt nastupi u vremenu od 6 mjeseci do 2 godine trajanja osiguranja,
c) osiguranusvotu ako osiguranikova smrt nastupinakon 2 godine trajanja osiguranja.

. Kod osiguranja Zivota samo za slu¢aj smrtiili za slu¢aj smrti i doZivljenja, u slu¢aju smrti osiguranika u prvih 6 mjeseci trajanja osiguranja, osigurana

svotaisplacuje se u cijelostiako je:

a) ugovor zakljucen s lije¢nic¢kim pregledom,

b) smrt nastupila kao posljedica nesretnog slu¢aja u smislu Posebnih uvjeta za dopunsko osiguranje od posljedica nesretnog slucaja (nezgode) uz
osiguranje Zivota,

c) smrtnastupilautrudnodiiliporodu,

d) smrtnastupila za trajanja novozaklju¢enog osiguranja koje je zaklju¢eno u roku od 7 dana od isteka ranijeg osiguranja.

e) osiguranja zaslucajsmrtiidoZivljenjas jednokratnom uplatom premije

. Kod osiguranja Zivota samo za slucaj dozivljenja u slu¢aju smrti osiguranika tijekom trajanja osiguranja Osiguratelj isplacuje korisniku osiguranja za

slucaj smrtisvu do tada upla¢enu premiju osiguranja bez doplatka za ispodgodisnje plac¢anje.

. Za osiguranje Zivota kod kojeg je doslo do povecdanja osigurane svote, na povecéanje se primjenjuju odredbe o isplati osigurane svote stavaka 1.i 2.

ovog ¢lanka, s tim da se pod pocetkom osiguranja podrazumijeva datum promjene.

Clanak 17.

Osiguratelj nije obvezan isplatiti korisniku osiguranu svotu, ali je obvezan isplatiti mu do tada prikupljenu matematicku pri¢uvu ako je smrt nastu-

pilakao posljedica:

a) ratnih dogadanijaili posljedica nuklearneili druge katastrofe (npr. potres, poplava)

b) sudjelovanja uili prisustvovanja osiguranika pobunama, ustancima, nemirima na strani pokretaca nereda

c) koristenja letjelica, osim ako osiguranik nije bio putnik u motornom ili mlaznom zrakoplovu ili jedrilici predvidenoj za civilni zra¢ni promet ili
putnik uvojnom zrakoplovu koji je predviden za prijevoz osoba, ako nije drugacije ugovoreno i placena povecana premija

d) bavljenja nekom opasnom vrstom sporta (npr.ekstremno penjanje, skakanje padobranom, ronjenje na velike dubine), ako nije drugacije
ugovorenoipla¢ena povecana premija

e) sudjelovanja na trkama ili odgovarajucim trening voznjama u kopnenom vozilu, zrakoplovu ili motornom plovilu ako nije drugacije ugovoreno i
plaéena povecana premija

f) pripremanja, pokusajailiizvrSenja kaznenog djelasnamjerom kaoi pribijegu poslije takve radnje.

g) zarobljavanja, uzapcenja, ogranicenja ili zadrZavanja i posljedica tih dogadaja, ili pokusaja da se izvrSe sabotaZe ili teroristicka djela iz politickih
pobuda

h) djelovanja alkohola ili narkotickih sredstava na osiguranika. Smatra se da je smrt osiguranika nastupila uslijed djelovanja alkohola ili narkotickih
sredstava ako je utvrdena koncentracija u trenutku smrti visa od 0,5 promila alkohola u krvi, odnosno ako su pronadeni tragovi narkotickih
sredstava.

i) tedrugih okolnostikoje je osiguranik namjerno presutioili neto¢no prijavio.

Osiguratelj nije obvezan isplatiti korisniku osiguranu svotu ako osiguranik pocini samoubojstvo u prvoj godini trajanja osiguranja. Osiguratelj ispla-

¢uje korisniku do tada prikupljenu matematicku pricuvu ako osiguranik pocini samoubojstvo u drugoj ili trec¢oj godini trajanja osiguranja, a nakon

isteka toga roka Osiguratelj je obvezan isplatiti osiguranu svotu.

. Osiguratelj nije obvezan korisniku isplatiti osiguranu svotu ako je ovaj namjernoizazvao smrt osiguranika, ali je obvezan, ako su do tada bile placene

barem tri godisnje premije, isplatiti Ugovaratelju osiguranja matematicku pricuvu, a ako je Ugovaratelj osiguranja ujedno i osiguranik - njegovim
nasljednicima.

nastupiti, a uplaéena premija vraca se ugovaratelju umanjena za troskove Osiguratelja.

Clanak 18.

. Na pisani zahtjev ugovaratelja osiguranja Zivota za slu¢aj smrti i doZivljenja, odnosno dozivljenja, Osiguratelj je obvezan isplatiti otkupnu

vrijednost police sukladno Tablicama otkupnih vrijednosti, koje se ugovaratelju predaju uz policu osiguranja te metodama aktuarske
matematike, ukoliko je otkup mogué.
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. Zaosiguranjas jednokratnom uplatom premije, otkup osiguranja je moguc ako je protekla 1 godina.

. Zaosiguranja s visekratnom uplatom premije, otkup osiguranja je moguc ako su protekle i ako je placena premija za najmanje 3 godine.

. Pravo zahtjeva za otkup nemaju vjerovnici ugovaratelja.

. Iznimno, otkup police moZe zahtijevati vjerovnik kome je polica predana u zalog, ako potraZivanje, zbog Cijeg je osiguranja dan zalog, ne bude

namireno o dospjelosti.

Clanak 19.

. Ugovaratelj osiguranja Zivota za sluc¢aj smrtii doZivljenja, odnosno doZivljenja, moZe pisanim putem zatraZiti promjenu osiguranja u osiguranje bez

daljnjeg placanja premije s kapitaliziranom osiguranom svotom koja se izracunava sukladno Tablici kapitaliziranih vrijednosti, koje se ugovaratelju
predaju uz policu osiguranja te metodama aktuarske matematike. Ako je kapitalizirana osigurana svota manja od iznosa utvrdenog cjenicima
Osiguratelja, Osiguratelj moZe ugovaratelju osiguranja isplatiti otkupnu vrijednost prema ¢lanku 18. ovih Opéih uvjeta.

. Takva promjena je moguca ako su protekle i ako je premija plaéena za najmanje 3 godine.

Clanak 20.

. Ugovaratelj moZe pismeno zatraziti mirovanje osiguranja Zivota, u rokovima obnove osiguranja i to najvise jednom tijekom trajanja osiguranja.

. Zarazdoblje mirovanja ugovaratelj nije obvezan placati premiju.

. Mirovanje je moguce ako je premija pla¢ena za barem jednu osiguravateljnu godinu i ako ga Osiguratelj odobri.

. Pocetak mirovanja je datum dospijeca prvog neplacenog obroka premije.

. Mirovanje se odobrava na cijeli broj osiguravateljnih godina, a najvise do 3 godine.

. Urazdoblju mirovanja, odnosno do 24.00 sata dana uplate premije dospjele po isteku mirovanja ako je dan uplate kasniji, osiguranik nije u pokricu

te osiguranik, odnosno korisnik, nemaju pravo na isplatu eventualne Stete nastale u navedenom razdoblju. Sva ostala prava i obveze ugovaratelja
osiguranja, osiguranika i korisnika te osiguravatelja, navedena u uvjetima osiguranja koji su sastavni dio ugovora, miruju u razdoblju mirovanja
osiguranja.

Ukoliko tijekom mirovanja osiguranja nastupi smrt osiguranika, a po polici su steceni uvjeti za kapitalizaciju osiguranja, korisnik po policiima pravo
naisplatu kapitalizirane osigurane svote.

. Ako premija koja je dospjela nakon isteka mirovanja ne bude placena u roku od 30 dana od isteka mirovanja, nastupaju posljedice iz stavka 1. ¢lanka 6.

Clanak 21.

. Ugovaratelj moZe najkasnije 60 dana prije pocetka osiguravateljne godine pismeno zatraZiti izmjene visine i rokova plaéanja premije te trajanja

osiguranja. U tom slucaju Osiguratelj moZe primijeniti uvjete, pravilai cjenike koji su na snazi na dan promjene. Tada se primjenjuju odredbe ¢lanka
1.stavka9.

Clanak 22.

. Osiguranje zivota za slu¢aj smrtii dozivljenja, odnosno doZivljenja, koje je raskinuto zbog neplac¢anja premije ili je pretvoreno u osiguranje bez daljnjeg

placanja premije s kapitaliziranom osiguranom svotom, ili osiguranje koje miruje, moze se obnoviti na pismeni zahtjev ugovaratelja, najkasnije u roku
od 12 mjeseci od isteka mjeseca za koji je placena posljednja premija.

. Obveza Osiguratelja po obnovljenom osiguranju pocinje u 24.00 sata onog dana kada je Osiguratelj pismeno potvrdio prihvat zahtjeva za obnovu, ali

pod uvjetom da je do tog dana placena sva dospjela premija i da je zdravstveno stanje osiguranika povoljno za prihvat u osiguranje. Prihvat ili otklon
zahtjeva za obnovu Osiguratelj je obvezan izvrsiti u roku od 8 dana od dana kada je primio zahtjev, a ispunjeni su svi uvjeti za obnovu. Ako Osiguratelj
utom roku ne donese odluku smatra se da je zahtjev prihvacen.

. Ako je zahtjev za obnovu podnesen u roku od 6 mjeseci od isteka mjeseca za koji je placena premija, Osiguratelj je obvezan prihvatiti zahtjev bez

obzira na zdravstveno stanje osiguranika.

. Ako osiguranik umre u roku od godinu dana po izvrSenoj obnovi od bolesti koju je imao prilikom podnosenja zahtjeva za obnovu, a koju je presutiou

zahtjevu za obnovu, Osigurateljispladuje kapitaliziranu osiguranu svotuiili nije u obvezi, ovisno o pla¢enoj premiji u smislu ¢lanka 6. stavka 1.

. Ako osiguranik u roku od godinu dana od izvrSene obnove osiguranja pocini samoubojstvo, Osiguratelj isplacuje do tada prikupljenu

matematicku pricuvu.

Clanak 23.

. Ugovaratelj svoja prava moze ostvarivati sve dok ne nastupi osiguranislucaj.
. Svoje zahtjeve ugovaratelj mora dostaviti u pisanom obliku. Zahtjeve ¢e Osiguratelj razmatrati ukoliko su dostavljeni u roku iz prethodnog stavka.
. Ako osoba odredena za korisnika umre prije nastanka osiguranog sluéaja,osigurana svota ne pripada njegovim nasljednicima nego slijedecem

korisniku. Ako on nije odreden, osigurana svota pripada imovini ugovaratelja.

. Svoje pravo na osiguranu svotu korisnik moZe prenijeti na drugu osobu i prije nastanka osiguranog slucaja, ali mu je za to potreban pismeni prista-

nak ugovaratelja u kojem mora biti navedeno ime osobe na koju se to pravo prenosi. Ako se osiguranje odnosi na Zivot neke druge osobe, potreban
jeistitakav pristanakite osobe.

Clanak 24.

. Korisnici osiguranja koji polazu pravo na naknadu trebaju, kad nastupi osigurani slucaj, podnijeti pisanu prijavu Osiguratelju.
. Zaprijavu se podnose sljedeci dokumenti:

a) prijava natiskanici Osiguratelja,

b) original police osiguranja Zivota,

c) izvodiz matice umrlih,

d) otpusno pismo, obdukcijskinalaz,

e) zdravstvenikarton primarne zdravstvene zastite, ako je smrt nastupila zbog bolesti.
f) smrtovnicailirjeSenje o nasljedivanju, ako su korisnici zakonski nasljednici,

g) izvod iz matice rodenih, odnosno vjencanihilidrugi dokaz o srodstvu.

. Uz prijavu se prilaZe originalna dokumentacija ili ovjerene fotokopije. Troskove koji nastanu na temelju ovih odredaba snosi podnosilac prijave.
. Osigurateljima pravo zahtijevatiidruge dokaze potrebne za utvrdivanje prava naisplatu, te ih je ovlasten i sam prikupiti.
. lzvjestaji i ostali troskovi koji se odnose na dokazivanje okolnosti nastanka osiguranog slucaja i prava iz ugovora o osiguranju padaju na teret

podnositelja zahtjeva.

Clanak 25.

Kad se dogodi osigurani slu¢aj Osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom o osiguranju u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji
od Cetrnaest dana, racunajuci od dana kad je Osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio.

. Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, Osiguratelj je duZan isplatiti osigurninu

odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana primitka odstetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegav zahtjev nije osnovan.

. Ako iznos Osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim u stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka, Osiguratelj je duzan bez odgadanja ispla-

titiiznos nespornog dijela svoje obveze naime predujma.

. Neispunili Osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga ¢lanka, duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti u osiguranom slu-

Caja, kao i naknadu stete koja mu je uslijed toga nastala.

Clanak 26.

Ugovaratelj moZze ugovorom, a i nekim kasnijim pravnim poslom paioporukom odrediti osobu kojoj ¢e pripasti pravo iz ugovora.

. Ako se osiguranje odnosi na Zivot neke druge osobe, za odredivanje korisnika potrebna je i njezina pismena suglasnost.
. Korisnik ne mora biti odreden poimenu, dovoljno je da akt sadrzi podatke nuzne za njegovo odredivanje.
. Kad su za korisnika odredena djeca ili potomci, korist pripada i onima koji su rodeni nakon zaklju¢ivanja osiguranja, a korist namijenjena

bra¢nom/izvanbraénom/Zzivotnom partneru pripada osobi koja je bila u braku/zajednici s osiguranikom u trenutku njegove smrti.
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. Kad su za korisnika odredena djeca, potomcii uopée nasljednici, ako ugovaratelj nije odredio kako ¢e se izvrsiti podjela izmedu njih osigurana svota

bit ¢e podijeljena na jednake dijelove.

. Ako je korisnik maloljetna osoba, osigurana svota e se isplatiti na racun maloljetne osobe.
. Utom slucaju Osigurateljima pravo od ovih osoba zahtijevati da prethodno pribave rjesenje nadleznog tijela za prijem osigurane svote, odnosno naknade,

koja pripada maloljetnoj osobi.

. Osigurana svota koja treba bitiisplacena korisniku ne ulazi u ostavinu ugovaratelja pa ni kad su za korisnike odredeni njegovi nasljednici.
. Pravo na osiguranu svotu ima samo korisnik i to od samog sklapanja ugovora i bez obzira na to kako je i kada odreden za korisnika.
. Vjerovnici ugovaratelja i osiguranika nemaju nikakvo pravo na osiguranu svotu ugovorenu za korisnika, osim ako polica nije vinkulirana, odnosno

zaloZena u korist vjerovnika, ili ako nije zakonom drukdije odredeno.

Clanak 27.

. Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zastarijevaju prema odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 28.

. Uslucaju da ugovaratelj, osiguranik ili korisnik i Osiguratelj nisu suglasni u pogledu vrste, uzroka ili posljedica osiguranog slu¢aja i u pogledu visine

obveze Osiguratelja, utvrdivanje spornih ¢injenica moZe se povjeriti vjestaku. Vjestaka suglasno imenuju Osiguratelj i ugovaratelj odnosno
osiguranikili korisnik osiguranja. Za vjeStaka se ne moze imenovati osoba koja je u radnom odnosu kod jedne od ugovornih strana.

. Troskove vjestacenja razmjerno snose one strane iz stavka 1. ovog ¢lanka koje su suglasno imenovale vjestaka.

Clanak 29.

Ugovor kod kojeg netko uimeiliza racun druge ugovorne stranke predstavniku ili posredniku tijela ili organizacije iz javnog sektora obeca, ponudiili
omoguci neku nedopustenu korist za dobivanje posla ili za sklapanje posla pod povoljnijim uvjetima ili za neizvrSenje duznog nadzora nad
provedbom ugovornih obveza ili da drugo postupanje ili nepostupanje kojim je tijelu ili organizaciji iz javnog sektora uzrokovana Steta ili
omoguceno stjecanje nedopustene koristi predstavniku tijela, posredniku tijela ili organizacije iz javnog sektora, drugoj ugovornoj stranci ili
njenom predstavniku, zastupniku ili posredniku, je niStavan.

Clanak 30.

. Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena Osiguratelju od strane zainteresirane osobe, a koja se odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno

izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.

. Prigovor je izraz nezadovoljstva upucen Osiguratelju vezano za odluke u postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva ostecenih osoba u postupku

rjeSavanja odstetnih zahtjeva po izvanugovornoj odgovornosti za Stetu, osim ako prigovor izjavi osiguranik, ugovaratelj osiguranja odnosno
korisnik iz ugovora o osiguranju, u kom slu¢aju se smatra prituzbom.

. Zainteresirane osobe kao potrosaci, korisnici usluga distribucije osiguranja i pravne osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju imaju

pravo podnijeti prituzbu Osiguratelju u odnosu na pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.
Ostecenici u postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva iz izvanugovorne odgovornosti za Stetu imaju pravo podnijeti prigovor Osiguratelju u

izvansudskom postupku rjeSavanja sporova.

Prituzba / prigovor se mogu podnijeti usmeno na zapisnik ili dostaviti putem poste na adresu Osigurateljaili e-mail adresu:

primjedbe@sava-osiguranje.hr

Prituzba / prigovor mora sadrzavati:

1) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe / prigovora koji je fizicka osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i
ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe / prigovora koji je pravna osoba,

2) razloge prituzbe / prigovoraizahtjeve podnositelja,

3) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe / prigovora kada ih je moguce priloZiti, a moZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba / prigovor podnosi kaoi prijedloge za izvodenje dokaza,

4) datum podno3enja prituzbe / prigovora i potpis podnositelja odnosno osobe koja ga zastupa,

5) punomoc za zastupanje, kada je prituzba / prigovor podnesen po punomocéniku.

. Osigurateljje duZan pisano odgovoriti na prituzbu / prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe / prigovora.

Stranke su suglasne da e sve sporove rjesavati mirnim putem.

. Sve sporove stranka moze uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (primjerice pri Hrvatskoj gospodarskoj

komori ili Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje), no preduvjet je da stranke pokusaju mirno rijesiti nastali spor. Ako ti sporovi pred
nadleZnim organizacijama za mirenje ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana podnosenja prijedloga za pokretanje
postupka mirenja ili u drugom roku o kojem se stranke dogovore, stranke nece imati nikakvih obaveza prema ovoj odredbi. U svakom slucaju
strankaima pravo izabratiipravni put pred nadleznim sudomiili tijelom.

Pored gore navedenog, ako zainteresirana osoba smatra da Osiguratelj ne postupa u skladu sa svojim obvezama, moze o tome podnijeti predstavku
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga.

Clanak 31.

Ponuda, polica, ugovoreni uvjeti i klauzule te Informacije ugovaratelju osiguranja ¢ine pravnu osnovu ugovora o osiguranju i sastavljeni su na
hrvatskom jeziku.

. Uslucaju neslaganja neke odredbe Uvjetaiodredbe police primjenit ¢e se odredbe police.
. Ugovarateljje duzan, uz ugovorenu premiju, platitii sve doprinosei poreze, koji budu uvedeni propisima.
. Zaodnose izmedu Osiguratelja, ugovaratelja, osiguranika i korisnika te ostalih osoba kojih se tice, a koji nisu regulirani ovim Uvjetima primijenit ¢e

se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

. Na ugovor o osiguranju te na rjeSavanje prituzbii sporova primjenjuje se se hrvatsko pravo. Detaljan opis prava odabira odnosno prava koji vrijede

za ugovor o osiguranju naveden je u Informacijama ugovaratelju osiguranja koje se predaju ugovaratelju osiguranja kao preduugovorne informacije
prije zakljucenja ugovora o osiguranju zajedno sa uvjetima osiguranja, a koje zaklju¢enjem ugovora o osiguranju postaju njegov sastavni dio.

. Sve obavijestiiizjave, koje se daju sukladno odredbama ugovora o osiguranju, moraju biti dane u pisanom obliku.
. Uslucaju spora stranke ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.
. Za nadzor Osiguratelja nadlezna je Agencija za zavarovalni nadzor (AZN), Ljubljana, Slovenija (web: www.a-zn.si), a u mjeri propisanoj Zakonom o

osiguranju i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Zagreb, Hrvatska (web: www.hanfa.hr).

U Zagrebu, 1. sije¢nja 2023.
S.0 - 19.01/09
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