Kent Bank

Izjava o privatnosti za ugovaranje i vodenje transakcijskog racuna,

dopustenog prekoracenja i kartica

sukladno ¢lancima 13. i 14. UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)

KENTBANK d.d., Gunduliceva ulica 1, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB: 73656725926, tel.:
01/4981-900 je voditelj obrade osobnih podataka (dalje u tekstu: Banka) te smatra da je zastita
osobnih podataka pojedinaca temeljno pravo svake osobe.

Kao nas cijenjeni klijent, Vasa sigurnost i zadovoljstvo su nam od najvece vaznosti. TeZimo pruzanju
vrhunske usluge koja ¢e Vam omoguditi da se osjecate sigurno i zadovoljno. U tom kontekstu,
posebno naglasavamo vaznost adekvatne zastite Vasih osobnih podataka, sto smatramo klju¢nim
elementom nase usluge. Prilikom obrade Vasih osobnih podataka postupati ¢emo transparentno i
iste ¢emo obradivati samo ako za to postoji jasna svrha.

Sto je osobni podatak, a $to obrada?

Osobni podatak znaci svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moZe
utvrditi (Ispitanik), kao Sto je npr. ime, prezime, fotografija, snimka na kojoj je mogudée identificirati
ili prepoznati fizicku osobu tj. Ispitanika.

Obrada znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, kao sto su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje,
pohrana, prilagodbailiizmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, prijenos osobnih podataka
u Banci, odnosno tre¢im osobama s kojima Banka ima ugovoren poslovni odnos, za vrijeme
poslovnog odnosa kao i nakon prestanka poslovnog odnosa s klijentom, tijekom razdoblja u kojem
je Banka duzna Cuvati pojedinu dokumentaciju.

Koje osobne podatke obradujemo i u koju svrhu?
Ovom lIzjavom pruzamo Vam informacije o obradi osobnih podataka u svrhu otvaranja i vodenja
transakcijskog racuna, dopustenog prekoracenja i kartica.

U svrhu otvaranja i vodenja transakcijskog racuna, dopustenog prekoracenja i kartica, Banka kao
voditelj obrade prikuplja i obraduje sljedece osobne podatke:

e identifikacijski podaci (prezime, ime, datum rodenja, spol, drZavljanstvo, adresa
prebivalista, OIB),

e kontakt podaci (adresa za dostavu poste, adresa elektronicke poste, telefonski brojevi i sl.),

e podaci identifikacijskih dokumenata (broj i vrsta identifikacijskog dokumenta, datum
izdavanja, datum isteka, izdavatelj dokumenta / mjesto izdavanja dokumenta),

e biometrijski podaci (fotografija i potpis s identifikacijskog dokumenta),

e podaci o obitelji i stanovanju (brac¢no stanje, podaci o djeci, ¢lanovima obiteljskog
domadinstva, statusu stanovanja i dr.),

¢ financijski identifikacijski podaci (brojevi transakcijskih i depozitnih racuna, brojevi kredita,
kreditnih kartica drugih banaka)

e podaci o radnom odnosa (poslodavcu, radnom stazu, pocetku zasnivanja radnog odnosa,
mjestu rada, radnom mjestu, zavrSetku radnog odnosa, i dr.),
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e podaci o prihodima (placama, naknadama, prihodima od honorarnog rada, mirovina,
najma, kapitalai dr.),

e pokretna i nepokretna imovina (podaci o pokretninama i nekretninama u vlasnistvu
ispitanika),

¢ financijske transakcije (najavljena i provedena placanja, stanja racuna, dodijeljene kreditne
linije, depoziti, jamstva),

e podacio proizvodu (namjena, iznos, kamata, naknada, rok, instrumenti osiguranja, otplatni
plan),

e podatke o politickoj izlozenosti (djeluje je Klijent posljednjih 10 mjeseci na istaknutoj
duZnostiili je ¢lan uZe obitelji ili bliski suradnik osobe na istaknutoj javnoj duznosti).

Vasi osobni podaci ¢e se koristiti za:

e procjenu postojanja rizika na pranje novca i financiranje terorizma,

e procjenu kreditnog rizika kod ugovaranja rizni¢nih proizvoda,

e dostavu podataka nadleznim institucijama, izvrsiteljima i/ili voditeljima obrade u svrhu
ispunjenja Bancinih zakonskih i ugovornih obveza,

e dostavu podatke ovlastenim tijelima Banke, zaposlenicima i ¢lanici grupe u trecoj zemlji u
vidu izvjestaja u razlic¢itim vremenskim intervalima, a koje izvjeStaje Banka mora dostavljati
sukladno zakonu i/ili internim pravilnicima i procedurama Banke,

e usvrhuizravnog marketinga za vrijeme ili po isteku poslovnog odnosa.

Banka kao Voditelj obrade, moze prikupljati navedene podatke izravno od Vas ili trecih strana. Ako
se podaci prikupljaju od trecih strana, Banka e iste prikupljati isklju¢ivo na temelju svog legitimnog
interesa, a sve u svrhu otvaranja i vodenja transakcijskog racuna, ugovaranja dopustenog
prekoracenjai kartica (debitnih i/ili kreditnih). Takoder, Banka moze prikupljati Vase osobne podatke
o ukupnom iznosu, vrsti i urednosti izvrSavanja obveza nastalih po bilo kojoj pravnoj osnovi.

Banka moZe poduzimati radnje vezane za obradu osobnih podataka sukladno Opcoj uredbi o zastiti
osobnih podataka. Na temelju navedene Opce uredbe o zastiti osobnih podataka Banka ima pravo
koristiti, prikupljati, spremati, organizirati, umnoZavati, snimati i vrsiti uvod u osobne podatke u
svrhu redovitog poslovanja Banke.

Banka nece vrsiti aktivnost izravnog marketinga uporabom automatskih pozivnih komunikacijskih
sustav bez ljudskog posredovanja, telefaksnih uredaja ili elektronicke poste, ukljucujuci SMS poruke
i MMS poruke.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka
Vase osobne podatke Banka prikuplja i obraduje na temelju:

e ugovornog odnosa za ugovaranje i vodenje transakcijskog racuna, dopustenog
prekoracenja i kartica (obrada je nuzna za izvrSenje ugovora u kojemu je Klijent stranka ili
kako bi poduzela radnje na zahtjev Klijenta prije sklapanja ugovora),

e radi postivanja pravnih obveza Banke kao voditelja obrade u skladu s Zakonom o kreditnim
institucijama, Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma te ostalim
pozitivnim propisima koje se primjenjuju na poslovanje Banke te

e legitimnoginteresa (pod legitimnim interesom podrazumijeva se obrada u svrhu upravljanja
operativnim, reputacijskim i drugim rizicima Banke, te poduzimanje mjera radi upravljanja
poslovanjem Banke i daljnjeg razvoja proizvoda i usluga Banke.
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Tijekom obrade osobnih podataka temeljenih na legitimnom interesu, Banka ¢e paZzljivo uravnoteZiti
svoje interese s interesima, temeljnim pravima i slobodama klijenata. Banka ce osigurati da njezini
interesi, koji su temelj za obradu osobnih podataka, ne nadjacaju prava i slobode klijenata.

Na koji nacin prikupljamo vase osobne podatke

Vase osobne podatke prikupljamo na temelju ispunjenih obrazaca prilikom sklapanja ugovora za
otvaranje i vodenje transakcijskog racuna, dopustenog prekoracenja i kartica (debitnih i/ili
kreditnih). Podatke o placanju, Banka Ce podijeliti s onim Bankama/financijskim institucijama koje
sudjeluju u razlicitim platnim sustavima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, a sve ovisno i primatelju
placanja.

Kategorije primatelja i prijenos u trece zemlje

Pristup Vasim podacima imaju iskljucivo ovlasteni zaposlenici Banke. Banka mozZe Vase osobne
podatke dostaviti Financijskoj agenciji (FINA), opunomodéenim odvjetnickim uredima ili drugim
savjetnicima, nadleZznim ministarstvima, Hrvatskom registru obveza po kreditima za potrebe
procjene kreditne sposobnosti ili upravljanju kreditnim rizikom, drzavnim institucijama i drugim
javnim tijelima, opunomocenim agencijama za naplatu potraZivanja te Hrvatskoj narodnoj bancii to
sve za vrijeme trajanje ugovornog odnosa, kao i za potrebe eventualnih kasnijih postupaka i radnji u
vezi neispunjenja ugovorne obveze ili neurednog ispunjenja ugovornih obveza s osnove ovog
ugovornog odnosa.

Banka takoder mozZe Vase osobne podatke dostavljati pravnim i fizickim osobama koji s Bankom
imaju uspostavljen poslovni odnos temeljem kojeg Banci pruzaju odredene usluge ili isporucuju
odredene robe, te u slucaju ugovaranje usluge Quintessentially ¢lanstva putem Kent Club paketa u
Ujedinjeno kraljevstvo (trece zemlje). Takoder, u svrhu redovitog poslovanja, Banka a odredeni
osobni podaci se mogu, prilikom i nakon obrade, prenositi ¢lanici grupe kojoj Banka pripada u trecoj
zemlji (Turska).

Prenosenje u trecu zemlju Banka Ce vrsiti iskljucivo i u mjeri u kojoj je takav prijenos dozvoljen
Zakonom i primjenom odgovarajudih zastitnih mjera definiranim ¢lankom 46. Opce uredbe o zastiti
osobnih podataka.

Prava klijenata
U skladu s Opdom uredbom o zastiti podataka imate sljedeca prava:

e pravo na obavijeStenost, prema kojemu u svakom trenutku imate pravo biti obavijeSteni o
obradi osobnih podataka koju provodi Banka, kao i svim drugim informacijama, a koje su
vezane za obradu Vasih osobnih podataka,

e pravo na pristup,

e pravo na brisanje,

e pravo naispravak osobnih podataka,

e pravo naogranicenje obrade,

e pravo na prenosivost,

e pravo na prigovor,

e pravo na prituzbu nadzornom tijelu.
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Navedena prava, kao i dodatne informacije o obradi Vasih osobnih podataka mozZete ostvariti u bilo
kojem trenutku podnoSenjem zahtjeva za ostvarivanja prava u poslovnici Banke ili putem
elektronicke poste na adresu szop@kentbank.hr.

Razdoblje cuvanja osobnih podataka

Vase osobne podatke Banka ée Cuvati najdulje koliko joj to dozvoljavaju relevantni zakonski propisi
koji ureduju ugovorni odnos izmedu Vas i Banke, a najvisSe do isteka roka od jedanaest (11) godina
od isteka godine u kojoj Cete prestati koristiti usluge Banke ili raskinuti ugovor o vodenju
transakcijskog racuna, ugovaranja dopustenog prekoracenja i kartica i/ili transakcije kupoprodaje
deviza pod uvjetom da izmedu Vas i Banke ne postoji aktivan spor, a u tom slucaju 11 godina od
pravomocne presude kojom se zavrsava spor.

Prigovor
U svakom trenutku imate pravo podnijeti i prigovor vezan za obradu Vasih osobnih podataka.
Prigovor mozZete podnijeti na obrascu Banke ili ga dostaviti u slobodnoj formi na jedan od sljedecih
nacina:

e postom na adresu KentBank d.d., Gunduliéeva ulica 1, 10000 Zagreb

e naadresu elektronicke poste: szop@kentbank.hr

e 0sobno u bilo kojoj poslovnici Banke

Ako smatrate da Vam je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, prigovor mozete podnijeti i
Agenciji za zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136, 10000 Zagreb (dalje u tekstu: AZOP) te putem
elektronicke poste na adresu azop@azop.hr ili putem poste na adresu sjediSta AZOP-a.

Banka Ce Vas najkasnije u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, obavijestiti o poduzetim
radnjama. U slucaju da Banka nije u stanju odgovoriti u roku od navedenih mjesec dana, taj se rok
moZe produZiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci u obzir sloZenost i broj zahtjeva, a o cemu e Vas
Banka obavijestiti u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva.

Kontakt podaci

Voditelj obrade: KentBank d.d., Gunduli¢eva ulica 1, 10000 Zagreb, telefon: +385 1 4981 900
Sluzbenik za zastitu osobnih podataka: szop@kentbank.hr
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