Kent Bank

Zagreb,28.11.2024.

Obavijest oizmjenai dopunama Odluke o naknadama u poslovanju s potrosacima, svih nize navedenih Opcih
uvjeta poslovanja s potrosacima, usvajanju nove Odluke o naknadama u poslovanju s kreditima, depozitima
i sefovima fizickih osoba i usvajanju novih Op¢ih uvjeta poslovanja sa sefovima potro3aca, s primjenom od 1.
veljace 2025. godine.

Postovani,

Obavjestavamo Vas da je Uprava KentBank d.d., Zagreb, Gundulieva ulica 1, OIB: 73656725926 (dalje: Banka)
usvojila promjene u poslovanju s potrosacima koje ¢e se primjenjivati od 1. veljace 2025. a odnose se na:

=

Izmjene i dopune opcih uvjeta poslovanja s potrosacimai to:
a) Opdi uvjeti poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim racunima i obavljanju platnih usluga fizickim
osobama-potrosacima
Opdi uvjeti KentBank d.d. za depozitno poslovanije s potrosacima,
Opdi uvjeti poslovanja KentBank d.d. za kreditno poslovanie s potrosacima,
Opdi uvjeti poslovanja KentBank d.d. s potrosacima
Opdi uvjeti koristenja Digitalnih usluga za potrosace
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Lo

e

Uvodenje novih Opcih uvjeta poslovanja sa sefovima potrosaca

Uvodenje nove Odluke o naknadama u poslovanju s kreditima, depozitima i sefovima fizickih
osoba (trenutacna Odluka o naknadama u poslovanju s potrosacima dijeli se na dvije zasebne Odluke o
naknadama, jedna vezana uz transakcijsko poslovanje, a druga uz poslovanje s kreditima, depozitima i
sefovima fizickih osoba)

Izmjene i dopune Odluke o naknadama u poslovanju s potrosacima

1. Izmjene i dopune opcih uvjeta poslovanja s potrosacima:

Opdi uvjeti poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim ra¢unima i obavljanju platnih
usluga fizickim osobama-potrosacima

u tocki 2. DEFINICIJA POJMOVA

dodani pojmovi: Instant kreditni transfer prekograni¢ni i nacionalni u eurima (instant placanje),
SCTInst shema, SEPA kreditni transfer, Usluga iniciranja placanja i Vremenska oznaka

klijenti Banke ce od sijecnja 2025. godine moci primati Instant kreditne transfere na Transakcijski
racun ali ne i zadavati Nalog za placanje za Instant kreditne transfere.

definirana glavna obiljeZja Instant placanja



b)

azurirani pojmovi: Maloljetnik, Maloljetnik ogranicena poslovna sposobnost, Maloljetnik potpuna
poslovna sposobnost, Osoba bez poslovne sposobnosti osoba s ogranicenom poslovnom
sposobnosti, Skrbnik, Sti¢enik i Zakonski zastupnik.

U tocki 4.9. PRILJEVI NA RACUNE KORISNIKA TRANSAKCIJSKOG RACUNA

dodan stavak vezan u Instant kreditni transfer - ,, Priljevi po osnovi Instant kreditnog transfera
odobravaju se iskljucivo u korist Transakcijskih racuna Korisnika racuna“

u tocki 7.1 KAMATE

dodan dio vezan uz rok obavjeStavanja potroSaca ako dode do promjene visine kamate po videnju
(a vista kamata) koja je iskazana u Odluci o visini pasivnih kamatnih stopa

u tocki 10. BANKOVNA TAJNA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

brisan stavak 1,3 i 4

u tocki 11. PRIGOVORI, PRITUZBE | ALTERNATIVNO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA
azuriran dio oko nacina i rokova podnosenja prigovora, prituzbi i alternativnog rjeSavanja
potrosackih sporova ( mogucnost i nacin podnosenja prituzbi odnosno prigovora, mjerodavne e-
mail adrese na koje je potrebno uputiti prituZbu odnosno prigovor i rokovi u kojima je Banka u obvezi
odgovoriti na iste)

Opdi uvjeti KentBank d.d. za depozitno poslovanje s potrosacima

cjelokupno revidiranje opcih uvjeta u svim segmentima i dijelovima koji opisuju proces sklapanja
poslovnog odnosa s klijentom, pocevsi od provjera koje je potrebno odraditi prije sklapanja
poslovnog odnosa do ugovaranja orocenog depozita, zadavanja punomoci, raspolaganja sredstvima
depozitnog raCuna te zatvaranja orocenih depozita.

u tocki 2. DEFINICIJA POJMOVA

dodani pojmovi: Deponent, HNB, Voditelj obrade i Sti¢enik

azurirani pojmovi: Klijent, Maloljetnik, Maloljetnik ograni¢ena poslovna sposobnost, Maloljetnik
potpuna poslovna sposobnost, Osoba bez poslovne sposobnosti, Osoba s ogranicenom poslovnom
sposobnosti i Zakonski zastupnik

u tocki 3. IDENTIFIKACIJA KLIJENTA | UGOVARANJE OROCENOG DEPOZITA

detaljnije raspisan postupak identifikacije klijenta i potrebna dokumentacija, postupak sklapanja
Ugovora i osnovne sastavnice Ugovora o oro¢enom depozitu

dodana to¢ka 4. PUNOMOCI u kojoj je raspisano postupanje po Specijalnim punomoéima

dodana tocka 6.2.1. OTVORENA STEDNJA

dodana toéka 6.2.2. DJECJA STEDNJA

brisana tocka 10. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | BANKOVNA TAJNA (isto je raspisano u krovnim
Opdim uvjetima poslovanja KentBank d.d. s potrosacima)

u tocki 15. PRIGOVORI, SPOROVI | ALTERNATIVNO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA -
azuriran dio oko nacina i rokova podnosenja prigovora, prituzbi i alternativnog rjeSavanja
potrosackih sporova ( mogucnost i nacin podnosenja prituzbi odnosno prigovora, mjerodavne e-
mail adrese na koje je potrebno uputiti prituzbu odnosno prigovor i rokovi u kojima je Banka u obvezi
odgovoriti na iste)

u tocki 16. 1IZMJENE | DOPUNE OPCIH UVJETA - 0 svim izmjenama i dopunama op¢ih uvjeta, Banka
e obavijestiti Klijente najmanje 15 dana prije datuma primjene
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Opci uvjeti poslovanja KentBank d.d. za kreditno poslovanje s potrosacima

cjelokupno revidiranje opcih uvjeta u svim segmentima i dijelovima koji opisuju proces sklapanja
poslovnog odnosa s klijentom, pocevsi od identifikacije svih sudionika u kreditnom procesu i svih
provjera koje je potrebno odraditi prije sklapanja poslovnog odnosa do odobravanja plasmana,
angaziranja kolaterala, sklapanja Ugovora o kreditu, koriStenja kredita, provodenja naknadnih
promjena po plasmanima, te otplata kredita (redovnim ili prijevremenim putem).

u tocki 2. DEFINICIJA POJMOVA

dodani pojmovi: Dospijece obveze, EURIBOR, SARON, Izjava o obustavi, Izjava o suglasnosti zapljene
primanja, Jamac platac, Vinkulacija i Voditelj obrade.

dodana tocka 3. IDENTIFIKACIJA KLIJENTA

dodana tocka 4.1. SKLAPANJE UGOVORA O KREDITU

brisan je dio vezan uz sklapanje ugovora o stambenom potroSackom kreditu koji su ugovoreni u
stranoj valuti - banka nema u ponudi stambene kredite u drugim valutama osim u EUR

brisana tocka 5.5. RIZICI PROMJENJIVOSTI KAMATNIH STOPA i tocka 5.6. PRESTANAK
POSTOJANJA PROMJENJIVOG ELEMENTA, ODNOSNO UGOVORENOG PARAMETRA PROMJENJIVIH
KAMATA- rizici, kao postupanje u slucaju prestanka postojanja promjenjivog parametra raspisani u
tocki 7.3. REFERENTNE KAMATNE STOPE

u tocki 8. NAKNADE U KREDITNOM POSLOVANJU

definiran rok obavjestavanja potrosaca kod izmjene i/ili dopune Odluke o naknadama u poslovanju
s kreditima, depozitima i sefovima fizickih osoba

dodana tocka 9. PROMJENE PO KREDITU

raspisan je proces promjena po kreditu, te obvezu Banke da informira Klijenta o svim detaljima i
uvjetima traZenih izmjena prije sklapanja Aneksa ugovora, kao i o rokovima provodenje zatrazene
promjene

dodana tocka 10.1. PRIJEVREMENA OTPLATA KREDITA

detaljnije raspisan proces koji se odnosi na prijevremenu djelomi¢nu i konacnu otplatu kredita

u tocki 11. PRIMJENA TECAJA U KREDITNOM POSLOVANJU

brise se dio vezan uz promjenu tecaja kod stambeno potrosackih kredite koji su vezani uz valutu
razli¢itu od EUR-a - banka nema u ponudi stambene kredite u valuti razli¢itoj od EUR

brisana tocka 11. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | BANKOVNA TAJNA (isto je raspisano u krovnim
Opdim uvjetima poslovanja KentBank d.d. s potrosacima)

u tocki 14. PRIGOVORI, SPOROVI | ALTERNATIVNO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA -
azuriran dio oko nacina i rokova podnoSenja prigovora, prituzbi i alternativnog rjeSavanja
potrosackih sporova ( mogucnost i nacin podnosenja prituzbi odnosno prigovora, mjerodavne e-
mail adrese na koje je potrebno uputiti prituzbu odnosno prigovori rokovi u kojima je Banka u obvezi
odgovoriti na iste)

u tocki 15. IZMJENE | DOPUNE OPCIH UVJETA - o svim izmjenama i dopunama op¢ih uvjeta, Banka
e obavijestiti Klijente najmanje 15 dana prije datuma primjene

Op¢i uvjeti poslovanja KentBank d.d. s potrosacima

cjelokupno revidiranje opcih uvjeta u svim segmentima i dijelovima koji opisuju obveze i
odgovornosti banke i klijenta prilikom uspostave i sklapanja poslovnog odnosa
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u tocki 2. DEFINICIJA POJMOVA

dodani pojmovi: Digitalni kanali, Oroceni depozit, Maloljetnik, Maloljetnik ograni¢ena poslovna
sposobnost, Maloljetnik potpuna poslovna sposobnost, Osoba bez poslovne sposobnosti, Osoba s
ograni¢enom poslovnom sposobnosti, Pristupnica, Ugovor o oro¢enom depozitu, Vrijeme primitka i
izvrSenja naloga za placanje

brisani pojmovi: Domaca valuta, Drzava i Vlada drzava FATCA partnera u cilju unapredenja izvrsenja
poreznih obveza na medunarodnojrazinii provedbe zakona FATCA.IBAN, Pin (Personal Identification
Number), Vlasnik racuna, Sef, Ugovor o sefu i Korisnik sefa

brisana tocka 3.1. IDENTIFIKACIJA KLIJENTA

brisana tocka 5.1 JASNOCA NALOGA (sve vezano uz platne naloge raspisano u ,,0péim uvjetima
poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim racunima i obavljanju platnih usluga fizickim osobama-
potrosacima®)

brisana tocka 5.2 OBVEZE KLIJENTA PRI SKLAPANJU KREDITNIH POSLOVA | ISPUNJENJU
OBVEZA I1Z KREDITNIH POSLOVA (raspisano u ,,Op¢im uvjetima poslovanja KentBank d.d. za kreditno
poslovanje s potrosacima®)

brisana tocka 5.3 PROVJERA | PRIGOVOR NA BANKOVNA PRIOPCENJA | OBAVIJESTI (raspisano u
»Opcim uvjetima poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim racunima i obavljanju platnih usluga
fizickim osobama-potrosacima®)

brisana tocka 6. VALUTA PLACANJA - u novim opéim uvjetima pod tockom 6. KAMATE, NAKNADE |
TROSKOVI

izmjena naziva tocke 8. iz MALOLJETNE OSOBE u SKLAPANJE UGOVORNOG ODNOSA |
RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNU ZA POSEBNE KATEGORIJE KLIJENATA

detaljno raspisano poslovanje s posebnom kategorijom klijenata, od sklapanja poslovnog odnosa
do raspolaganja sredstvima

brisana tocka 8.1 RASPOLAGANJE SREDSTVIMA MALOLJETNIKA

izmjena naziva tocke 10. iz SEFOVI u PRIGOVORI, SPOROVI | ALTERNATIVNO RJESAVANJE
POTROSACKIH SPOROVA

sve o poslovanju sa sefovima fizickih osoba brisano je iz ovih opcih uvjeta i izdvojeno je u zasebne
opce uvjete

azuriran dio oko nacina i rokova podnosenja prigovora, prituzbi i alternativnog rjeSavanja
potrosackih sporova ( mogucnost i nacin podnosenja prituzbi odnosno prigovora, mjerodavne e-
mail adrese na koje je potrebno uputiti prituZbu odnosno prigovor i rokovi u kojima je Banka u obvezi
odgovoriti na iste)

brisana tocka 11. JEDNOSTRANI OTKAZ UGOVORA OD STRANE BANKE i dodana cjelina koja se
odnosi na 1ZMJENE | DOPUNE OVIH OPCIH UVJETA TE ZAVRSNE ODREDBE ( svim izmjenama i
dopunama opcih uvjeta, Banka ¢e obavijestiti Klijente najmanje 15 dana prije datuma primjene)
ukinuta tocka 13. ZAVRSNE ODREDBE (sve zavrine odredbe raspisane pod to¢kom 11. IZMJENE |
DOPUNE OVIH OPCIH UVJETA TE ZAVRSNE ODREDBE)

Opdi uvjeti koristenja Digitalnih usluga za potro3ace

promjena naziva opcih uvjeta iz ,0p¢i uvjeti koriStenja internetskih usluga za potrosace“ u ,,0pci
uvjeti koristenja Digitalnih usluga za potroSace“



u tocki 2. DEFINICIJA POJMOVA

promjena naziva pojma: ,,Internetskih usluga“ u ,Digitalne usluge“, pojam Korisnik-potrosac-klijent
u pojam korisnik Digitalnih usluga i pojam Klijent.

novi pojam Digitalne usluge primjenjuje se kroz cijele aZurirane opce uvjete

azurirani pojmovi: Autentifikacija, Autorizacija, Biometrijska autentifikacija, Dnevni limit, Fizicki
token, Inicijalni PIN, Ispitanik, Klijent, Korisnik Digitalnih usluga, Mobilni token, Oroceni depozit,
Osobni podatak, Okvirni ugovor, Personalizirana sigurnosna vjerodajnica, PIN, Platna transakcija,
Platni racun, Pouzdana autentifikacija, Pristupnica, Provjereni primatelj, PruzZatelj usluge
informiranja o racunu (AISP), PruZatelj usluge iniciranja placanja (PISP), Strana valuta, TeCajna lista
banke, Transakcijski limit, Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za pladanje, Zahtjev za otkazivanje
(deaktivaciju) ugovorenih usluga

tocka 3. POSTUPAK UGOVARANJA DIGITALNIH USLUGA - nije mijenjan sadrzZaj tocke nego je jasnije
i detaljnije raspisana

dodana tocka 3.1. UGOVARANJE DIGITALNIH USLUGA

dodana tocka 3.2. MJERE ZASTITE | OBVEZE PRILIKOM UGOVARANJA

tocka 4.1. SIGURNOST KORISTENJA - dopunjena u dijelu koji se odnosi na dodjelu aktivacijskih
kodova/novog PIN-a

tocka 4. PRISTUP, KORISTENJE | SIGURNOST - nije mijenjan sadrzZaj to¢ke nego je jasnije i detaljnije
raspisana

pod tocku 4. PRISTUP, KORISTENJE | SIGURNOST dodana to¢ka 4.1. SIGURNOST KORISTENJA
tocka 5. IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA nije mijenjan sadrZaj tocke nego je jasnije i detaljnije
raspisana

dodana je tocka 5.1. USLUGE INICIRANJA PLACANJA | INFORMIRANJA O RACUNU (do sada je isto
bilo raspisano u tocki 4.1.)

brisan je dio teksta u to€ki 5. IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA koje se odnosi na obvezu
korisnika za pokric¢e na racunu prije nego Sto posalje nalog za platnu transakciju (isto je definirano
,Op¢im uvjetima poslovanja KentBank d.d. po transakcijskim racunima i obavljanju platnih usluga
fizickim osobama - potrosacima*)

obrisana to¢ka 7.1. NEAUTORIZIRANE PLATNE TRANSAKCIJE, NEUREDNO IZVRSENE | IZVRSENE
SA ZAKASNJENJEM

u tocki 10. ZAVRSNE ODREDBE - definiran rok obavje$tavanja klijenata u slu¢aju izmjene/dopune
opcih uvjeta (o svim izmjenama i dopunama opdih uvjeta, Banka ¢e obavijestiti Klijente najmanje 2
mjeseca prije datuma primjene)

2. Uvodenje novih Op¢ih uvjeta poslovanja sa sefovima potrosaca

Poslovanje sa sefovima fizickih osoba je do kreiranja novih,,Opcih uvjeta poslovanja sa sefovima potrosaca“ bilo dio
Opcdih uvjetima poslovanja Kentbank d.d. s potrosacima.

Kako bi Banka Sto jasnije i transparentnije propisala poslovanje sa sefovima potroaca uvode se novi ,,Opcih uvjeta
poslovanja sa sefovima potrosaca“ u kojima je detaljno raspisano:

cjelokupno poslovanje po sefovima, pocevsi od provjera koje je potrebno odraditi prije sklapanja
poslovnog odnosa do sklapanja ugovora izmedu banke i klijenta, zadavanja punomodi, pristupa
sefu, raspolaganjem sadrzajem sefa te zatvaranja sefa.



e jasno definiranje klju¢nih pojmova vezanih uz poslovanje sa sefovima

e detaljno je raspisan sadrzZaj sefa - u sef nije dopusteno pohranjivati predmete koji su kvarljivi,
eksplozivni, zapaljivi, radioaktivni te koji mogu na bilo koji nacin ugroziti sigurnost drugih sefova i
ljudi

e pristup sefu - jasno propisano tko sve moze pristupiti sefu, na koji nacin i u koje vrijeme, te pravo
banke da uskrati pristup sefu ako nisu ispoStovani uvjeti koristenja sefa

e postupanje u slucaju gubitka kljuca sefa - koje su obveze i prava klijenta, te postupanje Banke

e uvjetiinacin produljenja najma sefa, te postupanje Banke ako uvjeti nisu ispunjeni

¢ naknade i troskovi u poslovanju sa sefovima - kaucija za izdane kljuceve sefa i godisSnja naknada za
koriStenje sefa

e odgovornost klijenta u slucaju drzanja nedozvoljenih predmeta u sefu

e postupanje kod otkaza najma sefa ili raskida ugovora o najmu sefa od strane Banke

e jasno raspisan dio oko nacina i rokova podnoSenja prigovora, prituzbi i alternativnog rjeSavanja
potrosackih sporova ( mogucnost i nacin podnosenja prituzbi odnosno prigovora, mjerodavne e-
mail adrese na koje je potrebno uputiti prituzbu odnosno prigovor i rokovi u kojima je Banka u
obvezi odgovoriti na iste)

e definirani rokovi obavjestavanja klijenta u slucaju izmjene i/ili dopune opcih uvjeta (o svim
izmjenama i dopunama op¢ih uvjeta Banka e obavijestiti klijente najmanje 15 dana prije datuma
primjene)

3. Uvodenje nove Odluke o naknadama u poslovanju s kreditima, depozitima i sefovima
fizickih osoba

Trenutacna Odluka o naknadama u poslovanju s potrosacima podijeljena je na dvije zasebne Odluke:

e Odluka o naknadama u poslovanju s potroSacima - odnos si se na naknade vezane uz transakcijsko i karticno
poslovanje

e (Odluka o naknadama u poslovanju s kreditima, depozitima i sefovima fizickih osoba - odnosi se na naknade
vezane uz kreditno i depozitno poslovanije i sefove fizickih osoba

Ukidaju se sve tarifne stavke koje imaju visinu naknade 0,00 EUR:

UKIDANJE TARIFNIH STAVAKA od 1.02.2025.
Redni broj L.
tarifnog Vrsta usluge Trenutna visina
& naknade EUR
stavka

18.1.1. Stambeni kredit 0
18.1.1. Kredit za financiranje investicija 0
18.1.2. Nenamjenski kredit uz zalog nekretnine 0
18.1.5. Turisti¢ki kredit uz zalog nekretnine 0
18.6. Naknada za prijevremeno zatvaranje stambenog kredita (djelomicnoiili u 0

cijelosti)
18.8.

Naknada za odustajanje od prijevremenog povrata kredita 0
18.25. Naknada za obradu kredita za refinanciranje postojecih obaveza samo po 0

limitnim proizvodima (dopusteno prekoracenje, kreditna kartica, limit za




pladanje na rate) - restrukturiranje u slu¢aju nemogucnosti podmirenja

postojedih obaveza

17.1.

Naknada za ugovaranje depozita

17.2.

Vodenje depozita

Dodatno, ukidaju se naknade za prijevremenu djelomicnu i konacnu otplatu kredita

UKIDANJE TARIFNIH STAVAKA VEZANIH UZ PRIJEVREMENU OTPLATU KREDITA od 1.02.2025.

Redni broj
tarifnog
stavka

Vrsta usluge

Trenutna visina naknade EUR

18.4.

Potpuni ili djelomicni povrat kredita kod kojih se u trenutku
prijevremene otplate primjenjuje fiksna kamatna stopa,
ukoliko iznos prijevremene otplate prelazi iznos od 10.000,00
EUR (protuvrijednost valute razlicite od EUR) unutar 12 mjeseci
(od dana prve prijevremene otplate kredita, iz jednog ili viSe
puta) i ako je izmedu dana prijevremene otplate i roka
dospijeca dulje od 12 mjeseci. Iznos naknade ne smije prelaziti
iznos kamate koju bi klijent platio izmedu dana prijevremene
otplate i dana prestanka ugovora o kreditu.

1,00%
iznosa nedospjele glavnice koja se prijevremeno
otpladuje

18.5.

Potpuni ili djelomicni povrat kredita kod kojih se u trenutku
prijevremene otplate primjenjuje fiksna kamatna stopa,
ukoliko iznos prijevremene otplate prelazi iznos od 10.000,00
EUR (protuvrijednost valute razlicite od EUR)) unutar 12 mjeseci
(od dana prve prijevremene otplate kredita, iz jednog ili viSe
puta) i ako je izmedu dana prijevremene otplate i roka
dospijeca manje od 12 mjeseci.

I1znos naknade ne smije prelaziti iznos kamate koju bi klijent
platio izmedu dana prijevremene otplate i dana prestanka
ugovora o kreditu.

0,50%
iznosa nedospjele glavnice koja se prijevremeno
otplacuje

Rok obavjestavanja potrosaca u slucaju izmjene visine naknada u Odluci o naknadama u poslovanju s kreditima,
depozitima i sefovima fizickih osoba je 15 dana prije datuma primjene nove Odluke.
Banka ¢e svaku izmjenu Odluke o naknadama u poslovanju s kreditima, depozitimai sefovima fizickih osoba uciniti

dostupnu potrosacima na Internet stranici banke www.kentbank.hr.

4. Izmjeneidopune Odluke o naknadama u poslovanju s potrosacima

S obzirom na to da Banka kontinuirano ulaZe u unapredenje proizvoda i usluga, kao i procesa banke kako bi
povecala vrijednost usluga za klijente, uskladuju se naknade za proizvode i usluge s novo definiranom
metodologijom izracuna cijena proizvodai usluga.
U nastavku dostavljamo detaljan prikaz izmjena i dopuna Odluke o naknadama u poslovanju s potrosacima.
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PROMJENA VISINE NAKNADE TARIFNIH STAVAKA od 1.02.2025.

Redni
i Visi EUR - Novavisina naknade EUR
b.ﬂ)j Vrstausluge sinanaknade EU o 1.02.2005
tarifnog do31.01.2025. s b
stavka
1 | VODENJERACUNA
Usluga vodenja tekuceg racuna bez ugovorenog dopustenog
1L - 159 1.80
prekoracenja S
12 Usluga vodenja tekuceg racuna po kojemuje ugovoreno 119
dopusteno prekoracenje 1,60
13. | UslugavodenjaZiroratuna 1,59 1,80
14. | KoriStenje tekucegratuna od strane opunomocenika 0,66 1,00
15. | KoristenjeZirora¢una od strane opunomocenika 0,66 1,00
2 | ZATVARANJERACUNA
Zatvaranje tekuceg rauna (za raCun koji je otvoren 6 mjeseci i
21 . 7,30 10,00
krace) s
2.2. | ZatvaranjeZiroracuna (zaracun kojije otvoren 6 mjesecii krace) 7,30 10,00
4 | TRAJNINALOG
42. | Ugovaranjetrajnognaloga - ekstemo placanje 1,33 4,00
0,30%
4.3. | Placanje ukorist ratuna poslovnih subjekata u Banci min. 0,27;
maks. 6,64 1,00
0,50%
45. | Placanje u korist ratuna u drugoj banci min. 0,40;
maks. 6,64 0,65
5 | I1ZRAVNO TERECENJE
1,00%
5.1. | lzvrSenje SEPAnacionalnogili prekograni¢nogizravnog terecenja min.0,27;
maks. 6,64 0,65
7 | KARTICEIGOTOVNOVAC
7.1. | 1ZDAVANJEI KORISTENJE DEBITNE KARTICE
7.1.1 | lzdavanje kartice viasniku ratuna 0 5,00
7.12. | lzdavanjekartice opunomodeniku 398 8,00
7.13. | Reizdavanjeistekom valjanosti 0 5,00
7.14. | Hitnaizradakartice 1327 20,00
715 Zamjena kartice zbog ostecenja, promjene podataka (imena fili 664
| prezimena)ili drugog zahtjeva klijenta ’ 7,00
7.16. | Ponovniispis postojeCeg PIN-a 332 4,00
7.1.7. | Blokada kartice zbog neurednog koristenja 2,65 3,00
7.2. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA DEBITNOM KARTICOM NA BANKOMATU
Isplata na bankomatima MBNet mreze - nakon 3 besplatne o
721 transakcijeumjesecu 2,00%, min. 1,33 1%, min.L,40EUR
7.2.2. | Isplatanabankomatimaizvan MBNet mreze u RH 2,00%, min. 1,99 1%, min.2,00 EUR




Isplata na bankomatima u zemljama unutar Europskog

723. SRETe 2,00%, min 1,
3 gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu valutu EUR 00%, min 1,99
1%, min.2,00 EUR
Isplata na bankomatima u zemljama unutar Europskog
724. | gospodarskog prostora kojeimaju nacionalnu valutu razlicitu od 2,00%, min. 1,99
EUR 1%, min.2,00 EUR
Isplata na bankomatima zemalja koje suizvan Europskog .
7.25. gospodarskog prostora 4,000/0, min. 4,65 loﬁ), mln.Z,oo EUR
3rate: 1,50% od iznosa
6rata: 2,70%odiznosa
7.26. | Isplatanabankomatu uz podjelu transakcije na rate
9rata: 3,80% odiznosa
12rata: 5,00% od 4%, min. 4,00 EUR-
iznosa neovisno o brojurata
7.3. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCADEBITNOM KARTICOM | PLACANJE NAEFT POS
73.1. | IsplatanaEFT POSMBNet mreZe 2,00%min. 1,33 2%, min.3,00
83.2. | IsplatanaEFT POSizvan MBNet mreze u RH 2,00% min. 1,99 2%, min.3,00
733, Isplatana El.-‘l'.POlS unu'sarzemaha Europskog gospodarskog 2,00%min. 1.99
prostora koje imaju nacionalnu valutu EUR 206, mMin.3.00
el )
734 Isplatana EFFPOS unuFarzemalJa Europsksg gospodarskog 2,00%min. 1,99
prostora koje imaju nacionalnu valutu razlicitu od EUR 206, Min.3.00
el )
7.3.5. | IsplatanaEFT POSizvan zemalja Europskog gospodarskog prostora 4,00% min. 4,65 2%, min.3,00
7.4. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCAU POSLOVNICAMA BANKE
74.2. | Zaisplatuiznosaiznad 66.300,00 eur 26,54 4,00
7.5. | 1ZDAVANJE KREDITNE KARTICE
7.5.1. | UpisninaVisacharge - osnovni korisnik 1327 14,00
7.5.2. | UpisninaVisacharge - dodatni korisnik 6,64 7,00
7.5.3. | UpisninaVisa revolving - dodatni korisnik 6,64 7,00
7511 Zamjena kartice zbog ostecenja, promjene podataka (imena fili 664
7| prezimena)ili drugog zahtjeva klijenta - charge ’ 7,00
7512 Zam .Jena kar‘flce zbog oste.cenja,PromJene ponataka (imenaifili 664 7,00
prezimena) il drugog zahtjeva klijenta - revolving ’
7.5.13. | Ponovniispis postojeceg PIN-a-Visa charge 332 4,00
7.5.14. | Ponovniispis postojeCeg PIN-a - Visa revolving 332 4,00
5,00- Promotivna visina
75.15. | Reizdavanjeistekom valjanosti - Visa charge 0 naknade do 31.12.2025.
5,00- Promotivnavisina
75.16. | Reizdavanjeistekom valjanosti - Visa revolving 0 naknade do 31.12.2025.
7.5.17. | Blokada kartice zbog neurednog koristenja - Visa charge 3,98 3,00
75.18. | Blokada kartice zbog neurednog koristenja- Visa revolving 3,98 3,00
7.5.23. | Ponovni ispis postoje¢eg PIN-a- metalna Visa 3,65 4,00




Zamjena kartice i PIN-a zbog krade i/ili gubitka kartice na zahtjev

1524 Klijenta -Metalna Visa 6000 70,00
7.6. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA KREDITNOM KARTICOM NA BANKOMATU
76.1. | Isplatanabankomatima Banke-Visa revolvingicharge 2,50%min. 3,32 2,50%, min. 4,00
762, Isplata na bankomatima drugih banaka u RH - Visa revolving i 3,00%min. 398 3.00%. min. 4.00
charge 4007, ,
Isplata na bankomatima banaka u zemljama unutar Europskog
7.6.3. | gospodarskog prostora kojeimaju nacionalnu valutu EUR -Visa 3,00%min.3,98 ]
revolvingicharge 3,00%, min. 4,0
Isplata na bankomatima banaka u zemljama unutar Europskog
7.64. | gospodarskog prostora kojeimaju nacionalnu valutu razlicitu EUR - 3,00% min. 3,98 ]
Viisarevolvingicharge 3,00%, min. 4,0
Isplata na bankomatima banaka u zemljamaizvan Europskog . 5
165 gospodarskog prostora - Visa revolving i charge 3,00% min. 531 3,00%, min. 4,0
7.7. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA KREDITNOM KARTICOM I PLACANJE NAEFT POS
7.7.1. | Isplatana EFT POS uredajima drugih banaka-Visa revolving i charge 3,00% min. 3,98 3,00%, min. 4,00
Isplata na EFT POS uredajima u zemljama unutar Europskog
7.7.2. | gospodarskog prostora kojeimaju nacionalnu valutu EUR-Visa 3,00% min. 3,98
revolvingicharge 3,00%, min. 4,0
Isplata na EFT POS uredajima u zemljama unutar Europskog
7.7.3. | gospodarskog prostora kojeimaju nacionalnu valutu razlicitu od 3,00% min.3,98
EUR-Visarevolvingi charge )
3,00%, min. 4,0
Isplata na EFT POS uredajima u zemljama izvan Europskog .
774, o i 31 in.
gospodarskog prostora- Visa revolvingi charge 3,00% min5,3 3,00%, min. 4,0
8 | ON-LINEBANKARSTVO
8.2. | Ponovno generiranje stalnog PIN-a za uslugu e-Kent 3,32 3,00
84. | lzdavanjefizickogtokena 13,27 20,00
85. | Naknadazaizgubljen, ostecen ili nevracentoken 19,91 20,00
Izdavanje m-token uredaja za koristenje 3-D Secure programa
86. intemetske kupnje 664 3,00
9 PLACANJE U GOTOVINI-NACIONALNA TRANSAKCIJAU EUR-ima
P v X . - . .y 1,25%
Placanje na racune poslovnih subjekata u Banciili na bilo koji racun .
oL izvanBanke (troSkovna opcija SHA) min. 1,33
Pl maks. 1327 2,70
9.2. | Placanjeuplatnices2D BARKODOM 0,66 2,00
L L . . . . . 2,70
93, Pladanje premije c?S|guranJa u korist racuna Sava osiguranje d.d. 000 | Promotivnanaknada0,00
otvorenogu Banci EUR do31.12.2025.
L. L X L . . 2,70
94 Placanje premije 95|guranja u korist racuna Croatia osiguranje d.d. 000 | Promotivnanaknada0,00
otvorenogu Banci EUR do31.12.2025.
10 | PLACANJE U GOTOVINI- NACIONALNA TRANSAKCIJAU STRANOJ VALUTI RAZLICITOJ OD EU
0,50%
10.1. | Pladanjeizvan Banke (troskovna opcija SHA) min.10,62;
maks. 92,01 22,00
0,30%
10.2. | Pladanjenaracun poslovnogsubjekta uBanci min. 10,62
maks. 92,01 2,00
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11

PLACANJE U GOTOVINI - U INOZEMSTVO U EUR-ima

1,25%
111 | Pladanjeizvan Banke (troskovna opcija SHA) - prekograni¢no min. 1,33;
maks. 1327 2,70
0,50%
11.2. | Pladanjeizvan Banke (troskovna opcija SHA) - medunarodno min. 10,62,
maks. 92,91 22,00
12 | pLACANJE U GOTOVINI - U INOZEMSTVO U VALUTI RAZLICITOJ OD EUR-a
1,25%
12.1. | Pladanjeizvan Banke (troskovna opcija SHA) - prekograni¢no min. 1,33;
maks. 1327 22,00
Placanjeizvan Banke (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - . 0,50%
12.2. medunarodno min. 10,62;
maks. 92,91 22,00
13 | OSTALIPOSLOVIUGOTOVINI
Odustajanje od najavljeneisplate (izraZeno u protuvrijednosti EUR 025% 12,00
131 ) ! Jt ) Javieneisp protvTy zaiznosevede od zaiznoseveceod
zasvevalute 9954,21 10.000,00EUR
2,50%
132. | Zamjena kovanica EURunovcanice EUR min. 2,65;
maks. 132,72 3,00
133. | TroSakrazvrstavanja kovanica 0,20%odiznosa 3,00
14 | KREDITNITRANSFER
14.1. | KREDITNI TRANSFER -NACIONALNI U EUR -ima
1,25%
14.1.1. | PlacanjenaraCuneizvan Banke min. 1,59,
maks. 16,59 1,70
14.12. | PlacanjenaraCuneizvanBanke 0,30 0,50
1,25%
14.1.3. | Pladanjenaracune poslovnih subjekata uBanci min. 1,59;
maks. 16,59 1,70
lacanj ija osiguranja u korist rac ia osiguranje d.d L10
1414 Placanje premija osiguranjau orist racuna Croatia osiguranje d.d. 000 | Promotivnanaknada0,00
otvorenogu Banci EUR do 31.12.2025.
lacanj ija osi jaukoristratunaS i jed.d 1,70
1415, Placanje premija osiguranjau orist raCuna Sava osiguranje d.d. 000 | Promotivnanaknada0,00
otvorenogu Banci EUR do 31.12.2025.
14.16. | Hitnoizvrienje (TARGET) 1327 16,50
14.1.7. | Hitnoizvr3enje (TARGET) 1327 16,50
14.2. | KREDITNI TRANSFER - NACIONALNI U VALUTI RAZLICITOJ OD EUR-a
Pladanje naracuneizvan Banke (trokovna opcija SHARE) - 040%
142.1. osloan = P min. 10,62;
P maks. 92,91 20,00
P . . . ) 0,40%
Placanje na racuneizvan Banke (troSkovna opcija SHARE) - On-line .
W22 | voeKent min.10,62;
maks. 66,36 15,00
0,30%
14.2.3. | PlacanjenaraCune poslovnih subjekata u Banci - poslovnica min. 10,62,
maks. 92,91 2,00
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Placanje na racune poslovnih subjekatau Banci - . 0,30%
14.24. On-line bankarstvo e-Kent min. 10,62,
maks. 66,36 2,00
14.3. | KREDITNITRANSFER-UINOZEMSTVOU EUR-ima
Placanje naracuneizvan Banke (troskovna opcija SHARE) - 1,25%
1431 reko; Jraniéno -u poslovnici > min. 1,55,
prekog P maks. 16,59 2,9
1432 Placanje na rauneizvan Banke (troskovna opcija SHARE) - 03
| prekograni¢no - On-line bankarstvo ’ 0,50
P . . . 0,40%
Placanje na racuneizvan banke (troskovna opcija SHARE/BEN/OUR) .
133 medunarodno - u poslovnici min. 10,62;
P maks. 92,91 20,00
Placanje na rauneizvan Banke (troskovna opcija SHARE/BEN/OUR) 0,40%
14.34. | -medunarodno- On-line bankarstvo min. 10,62,
e-Kent maks. 66,36 15,00
1437. | HitnoizvrSenje naloga (TARGET) - prekogranicno - u poslovnici 1327 16,50
Hitno izvrSenje naloga (TARGET)- prekogranicno - On-line
1438 | pankarstvoe-Kent .21 16,50
144. | KREDITNI TRANSFER - U INOZEMSTVO U VALUTI RAZLICITOJ OD EUR-a
Pla¢anje naracuneizvan Banke (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - 040%
1441 reko; Jraniéno -u poslovnici P min. 10,62
pIeres P maks. 92,91 20,00
Pladanje na rauneizvan Banke (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - 0,40%
144.2. | prekogranicno- On-line bankarstvo min. 10,62;
e-Kent maks. 66,36 15,00
P M . " 0,40%
Placanje na racuneizvan Banke (troSkovna opcija SHA/BEN/OUR) - .
1443 medunarodno - u poslovnici min. 10,62
P maks. 92,91 20,00
Pladanje na rauneizvan Banke (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - 0,40%
144.4. | medunarodno - On-line bankarstvo min. 10,62
e-Kent maks. 66,36 15,00
15 | REKLAMACLJE
151 Reklamafue platnog naloga prije izvrSenja (za medunarodne 1327 20,00
transakcije) ;
. _ o 2,00%
153, Z;llgi\{‘eza povrat novéanih sredstava poizvrSenom nalogu za min. 1.33;
P ' maks. 26,54 1,50
154, Ne(:jpravdoa(;la rfklamic!a)(zavtrans}?kd iju izvrSenu u trecoj zemlji- 5,009%min. 6,64
medunarodna transakcija) - Visa charge 6,64 eur +stvami trozak
155, Ne(:ipravdoa;a rfklamic!a (z?[ transak::l !u izvrSenu u trecoj zemlji- 5,009%min. 6,64
medunarodna transakcija) -Visa revolving 6,64 eur +stvami trozak
156, Nec;pravdj;a rfklamic!a (z?[ trar(;sablffl iju I|‘zavrrtsienu utreéoj zemlji- 5,00%min. 6,64
medunarodna transakcija) -Visa debitna kartica 6,64 eur +stvami trozak
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Tarifna stavka 7.1.5. mijenja naziv iz ,lzvanredna zamjena debitne kartice na zahtjev klijenta® u
»Zamjena kartice zbog osteéenja, promjene podataka (imena i/ili prezimena) ili drugog zahtjeva
klijenta“

Tarifna stavka 7.1.8. mijenja naziv iz ,Izvanredna zamjena debitne kartice zbog gubitka/krade“ u
»Zamjena kartice i PIN-a zbog krade i/ili gubitka kartice na zahtjev klijenta“

Tarifna stavka 7.5.10. mijenja naziv iz ,lzvanredna zamjena kartice Visa charge na zahtjev klijenta“
u ,Zamjena kartice zbog ostecenja, promjene podataka (imena i/ili prezimena) ili drugog zahtjeva
klijenta - charge®

Tarifna stavka 7.5.11. mijenja naziv iz ,lzvanredna zamjena kartice Visa revolving na zahtjev
klijenta“ u ,Zamjena kartice zbog osStecenja, promjene podataka (imena i/ili prezimena) ili drugog
zahtjeva klijenta - revolving®

Tarifna stavka 7.5.22. mijenja naziva iz ,lzvanredna zamjena kartice Metalna Visa na zahtjev
klijenta“ u ,,Zamjena kartice zbog osteéenja, promjene podataka (imena i/ili prezimena) ili drugog
zahtjeva klijenta - Metalna Visa“

Tarifna stavka 7.5.24. mijenja naziv iz ,, lzvanredna zamjena kreditne kartice radi gubitka/krade
metalna Visa“ u ,Zamjena kartice i PIN-a zbog krade i/ili gubitka kartice na zahtjev klijenta - Metalna
Visa“

TARIFNE STAVKE KOJE SE UKIDAJU OD 1.02.2025.
Redni Nova visina
ta?i;:jo Vrsta usluge V|s|:: ::I;qa::zESUR " | naknade EUR - od
i 0%.£025. 1.02.2025.
1.1. | Otvaranje tekucegracuna 0 ukidanje tarifne
stavke
1.2. | Otvaranje Ziro racuna 0 ukidanje tarifne
stavke
4.1. | Promjena po paketu inicirana od strane Klijenta 0 ukidanje tarifne
stavke
. . . " ukidanje tarifne
1. -
5 Ugovaranje trajnog naloga - interno pladanje 0 stavke
5.4. | Pladanje u korist ratuna potro3aca u Banci 0 ukidanje tarifne
stavke
71 Ispis prometa po tekué¢em racunu jednom mjese¢no na 0 ukidanje tarifne
" | zahtjev klijenta stavke
79 Ispis prometa po Ziro ra¢unu jednom mjesecno na 0 ukidanije tarifne
| zahtjev klijenta stavke
73 Ispis prometa po Ziro i teku¢em racunu vise od jednom 1.33 ukidanje tarifne
" | mjesecno na zahtjev klijenta ’ stavke
75 Opomena i opomena pred tuzbu za nedopusteno 0 ukidanje tarifne
" | prekoracenje stavke
8.1.8. | Ugovaranje usluge plaéanje na rate (] ukidanje tarifne
stavke
8.1.10. | Redovno reizdavanje debitne kartice bez naknade ukidanje tarifrlle
stavke
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ukidanje tarifne

8.2.1. | Isplata na bankomatima Banke 0
stavke
8.2.2 Isplata na bankomatima MBNET mreZe - prve 3 0 ukidanje tarifne
7| transakcije u mjesecu stavke
8.3.6. | Placanje narate (do 12 rata) 0 ukidanje tarifne
stavke
8.3.7. | Placanje na POS uredajima 0 ukidanje tarifne
stavke
8.5.2. | Upisnina Visa revolving - osnovni korisnik 0 ukidanje tarifne
stavke
8.5.10. Izdavanje metalne kartice za vlasnike poslovnih 0 ukidanje tarifne
subjekata - korisnike Kent Gold ili Black paketa stavke
8.5.25. | Redovno reizdavanje kreditne kartice 0 ukidanje tarifne
stavke
9.1. | Upisnina za Internet bankarstvo e-Kent 0 ukidanje tarifne
stavke
9.3. | Promjena podataka na pristupnici za uslugu e-Kent 0 ukidanje tarifne
stavke
9.5. | Upisnina za mobilno bankarstvo m-Kent 0 ukidanje tarifne
stavke
0.7, Ponovno generiranje inicijalnih kljuceva za uslugu m- 0 ukidanje tarifne
Kent stavke
9.8. | Blokada debitne/kreditne kartice preko usluge m-Kent 0 ukidanje tarifne
stavke
9.9. | Izdavanje potvrde za izvrienu transakciju preko m-Kent 0 ukidanje tarifne
stavke
9.12. | Izdavanje mobilnog tokena ( m-token) 0 ukidanje tarifne
stavke
10.2. | Plaéanje na racun potro$aca u Banci 0 ukidanje tarifne
stavke
107, Pladanje u korist humanitarnih organizacija i udruga u o ukidanje tarifne
Banci i izvan Banke stavke
11.2. | Plaéanje na racun potro$aca u Banci 0 ukidanje tarifne
stavke
15.1.3. | Placanje na racune potro$aca u Banci 0 ukidanje tarifne
stavke
15.1.4. | Placanje na racune potro$aca u Banci 0 ukidanje tarifne
stavke
15.1.6. | Pladanje na ratun poslovnih subjekata u Banci 0 ukidanje tarifne
stavke
15.1.7. | Placanje u korist humanitarnih organizacija i udruga 0 ukidanje tarifne
stavke
15.1.8. | Placanje u korist humanitarnih organizacija i udruga usluga nije dostupna ukidanje tetlrifrlle
stavke
15.2.3. | Placanje naracune izvan Banke usluga nije dostupna ukidanje tarifne
stavke
15.2.4. | Pladanje narafune potro3aca u Banci 0 ukidanje tarifne
stavke
15.2.5. | Placanje na racune potro$aca u Banci 0 ukidanje tarifne
stavke
15.2.6. | Placanje na racune potro$aca u Banci usluga nije dostupna ukidanje tarifne

stavke
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15.2.9. | Placanje na ratune poslovnih subjekata u Banci usluga nije dostupna ukidanje tarifrlle
stavke
Placanje na raune izvan Banke (troSkovna opcija .. ukidanje tarifne
15.3.5. SHARE/BEN/OUR) - medunarodno usluga nije dostupna stavke
15.3.8. | Hitno izvrienje naloga - medunarodno usluga nije dostupna ukidanje tarifne
stavke
Placanje na raune izvan Banke (troSkovna opcija . ukidanje tarifne
15.4.3. SHA/BEN/OUR) - prekograniéno usluga nije dostupna stavke
Placanje na raune izvan Banke (troSkovna opcija . ukidanje tarifne
15.4.6. SHA/BEN/OUR) - medunarodno usluga nije dostupna stavke
15.4.9. | Hitno izvrienje naloga usluga nije dostupna ukidanje tarifne
stavke
TARIFNE STAVKE KOJE SE UVODE od 1.02.2025.
Redni
broj ..
- Vrsta usluge Nova visina naknade EUR - od 1.02.2025.
tarifnog
stavka
7.5.10. | Zamjena kartice zbog oSteéenja, promjene podataka 7,00
(imena i/ili prezimena) ili drugog zahtjeva klijenta -
charge
7.5.18. | Zamjena kartice i PIN-a zbog krade i/ili gubitka kartice na 8,00
zahtjev klijenta - Visa charge
1414 Pladanje premija osiguranja u korist ra¢una Croatia 1,70
"7 | osiguranje d.d. otvorenog u Banci Promotivna naknada 0,00 EUR do 31.12.2025.
9.4 Pladanje premije osiguranja u korist ra¢una Croatia 2,70
) osiguranje d.d. otvorenog u Banci Promotivna naknada 0,00 EUR do 31.12.2025

Sve gore navedene i izmijenjene dokumente moZete pronadi na Internet stranici Banke
www.kentbank.hr.

U slucaju da niste suglasni s predloZenim i navedenim izmjenama, molimo Vas da nas o tome obavijestite pisanim
putem najkasnije do 31. sijecnja 2025. u protivnom ¢emo smatrati da ste suglasni s prijedlogom izmjena i dopuna.
Ako Banka primi Vasu obavijest o neprihvacanju predloZenih izmjena i dopuna, smatra ¢e se da je ugovor u odnosu
na koji niste prihvatili izmjene otkazan i prestaje najkasnije s danom stupanja na snagu predloZenih izmjena i
dopuna. Banka u tom slu¢aju nece naplatiti naknadu za otkaz ugovora u odnosu na koji niste prihvatili izmjene.

Ako imate bilo kakvih pitanja oko ovih izmjena i dopuna uvjeta poslovanja odnosno Okvirnog ugovora iste mozete

dobiti u poslovnicama Banke, te na info telefonu 0800 0006.

S postovanjem,

Vasa KentBank d.d.
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