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1. STRANICA ZA PRIJAVU U E-KENT

Na internetskim stranicama KentBank d.d. (www.kentbank.hr) u desnom gornjem uglu stranice

potrazite crnu ikonu unutar koje je naznaceno 'e-Kent/Internet bankarstvo'.

Klikom na ikonu bit ¢ete preusmijereni na prijavnu stranicu e-Kent Internetskog bankarstva.

e-Kent/Internet bankarstvo Online zahtjev za garancije

e-Kent internetskom bankarstvu uvijek moZete pristupiti direktno na link-u https://net.kentbank.hr/ te

Kent Bank

Vam preporuc¢amo da navedenu adresu dodate pod 'Favorite' internetskog preglednika .

Izgled prijavne stranice e-Kent:

> ) o s
Kent Bank » © < .
PRIJAVA PROVJERA TRANSAKCIJA TECAJNA LISTA VIJEST! | OBAVIJESTI UPUTE | PODRSKA ==

PRIJAVA

SMS

POSALJI JEDNOKRATNI PIN

v2.1.31.0 © 2026 KentBank d.d.

Na prijavnoj stranici e-Kent na raspolaganju imate sljedece opcije:
1. PRIJAVA - ekran putem kojeg se prijavljujete u e-Kent
MOBILNI TOKEN - prijava u e-Kent mobilnim tokenom (m-Token). U polje 'UNESITE SVOJ OIB'

potrebno je upisati OIB korisnika internet bankarstva fizicke osobe i u polje 'UNESITE SVOJ PIN',

potrebno je unijeti PIN te odabire akcijska tipka 'PRIJAVA' nakon cCega na m-Token dolazi
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notifikacija o potvrdi prijave na e-Kent. Odabirom notifikacije korisnik ulazi u m-Token te odobrava

ili odbija prijavu u e-Kent. U slucaju da notifikacija ne stigne na mobilni uredaj, korisnik ulazi u m-

Token u opciju Zahtjevi na ¢ekanju te ru¢no odabire poruku za prijavu u e-Kent.

Sifra koja se prikazuje na ekranu za prijavu e-Kent mora odgovarati $ifri u tekstu notifikacije u m-Tokenu

Potvrdite prijavu u
internet bankarstvo

MOBILNI TOKEN

PRIJAVA

POTVRDITE PRIJAVU U MOBILNOM TELEFONU.

212765

PREOSTALO 89 SEKUNDI.

talo vrijeme 1:20

Potvrdi

TOKEN - prijava u e-Kent fizickim tokenom. U polje 'TOKEN SERIJSKI BROJ' upisuje se serijski broj
tokena koji se nalazi na poledini tokena te u polje 'UNESITE JEDNOKRATNI PIN', unosi se jednokratni

PIN kojeg generira token odabirom tipke #1:

PRIJAVA
FIZIGKI TOKEN MOBILNI TOKEN
TOKEN SERIJSKI BRO
1
-1 "Il l'll “ > 0651234011
0651234011
INESITE JEDNOKRATNI PIN

Detalje oko koristenja i upravljanja mobilnim fizickim tokenom mozZete pronaci u poglavlju 1.1.
KORISTENJE | UPRAVLJANJE MOBILNIM TOKENOM (m-TOKEN) | FIZICKIM TOKENOM (TOKEN)
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Ako u KentBank koristite i privatne i poslovne racune, prilikom prijave u e-Kent potrebno je odabrati

Zelite li pristupiti privatnim ili poslovnim rac¢unima:

Kent Bank

DOBAR DAN, IME!

) 3 I

Moji privatni racuni Moji poslovni racuni
Odabirom ove opcije pristupate svojim Odabirom ove opcije pristupate svojim
privatnim racunima. Odabir je moguce poslovnim racunima. Odabir je moguce

promijeniti i nakon prijave. promijeniti i nakon prijave.

PRISTUPI PRIVATNIM RACUNIMA PRISTUPI POSLOVNIM RACUNIMA

2. PROVJERA TRANSAKCIJA - ekran putem kojeg moZete provijeriti status naloga izvrSenog
putem e-Kent bez prijave u internetsko bankarstvo. Unosi se broj transakcije koji je vidljiv u

svakom pladanju putem e-Kent
3. TECAJNALISTA - vaZeca tedajna lista KentBank kao i povijest te¢ajnih lista
4. VIJESTI I OBAVIJESTI - vaZzece vijesti i obavijesti vezane uz e-Kent
5. UPUTE | PODRSKA:
* e-Kent korisnicke upute - korisnicke upute za e-Kent internetsko bankarstvo
* m-Kent korisnicke upute - korisnicke upute za m-Kent mobilno bankarstvo
* Korisnicka podrska - kontakt podaci korisnicke podrske

* Poslovnice i bankomati - popis s lokacijama, adresama i kontakt podacima poslovnica i

bankomata KentBank

1.1 KORISTENJE | UPRAVLJANJE MOBILNIM TOKENOM (m-TOKEN) |
FIZICKIM TOKENOM (TOKEN)
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1.1.1 Mobilni token (m-Token)

1.1.1.1 Opce informacije o Mobilnom tokenu

Mobilni token je integrirani token u aplikaciji m-Kent koji sluzi za prijavu u internet bankarstvo e-Kent,

autorizaciju transakcija i ostalih radnji unutar e-Kenta koje zahtijevaju autorizaciju.

Mobilni token je vidljiv u glavhom izborniku m-Kent aplikacije:

Kent™™

© = Y

Lokacije Tefajnalista  Kontakti Demo

Mobilno bankarstvo

Mobilni token

1.1.1.2 Stavke menija Mobilnog tokena

Odabirom Mobilnog tokena vidljive su sljedece stavke menija:
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mToken

DFB Zahtjevi na €ekanju

@ Postavke

ZAHTJEVI NA CEKANJU - ovdje su vidljivi svi aktivni zahtjevi zadani putem e-Kent (zahtjev za prijavu u e-

Kent, zahtjev za autorizaciju nalogai sl.)

POSTAVKE - prijava biometrijom, jezik aplikacije, promjena PIN-a aplikacije, migracija na drugi uredaj i

tema aplikacije

9:41
&
Postavke

Prijava biometrijom
Jezik
Promjena PIN-a aplikacije

Migracija na drugi uredaj

Tema aplikacije
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1.1.2 Prijava u e-Kent
U formi za prijavu e-Kent odaberite tab MOBILNI TOKEN. U polje UNESITE SVOJ OIB, (u slucaju da se

prijavljujete u ime poslovnog subjekta u ovo polje upisujete Vas vlastiti OIB, a ne OIB poslovnog subjekta).

U polje UNESITE SVOJ PIN, unesite svoj stalni Sesteroznamenkasti PIN:

FIZICKI TOKEN MOBILNI TOKEN

UNESITE SVOJ JMEG ILI OIE

UNESITE SVOJ PIN

Nakon Sto unesete trazene podatke, odaberite PRIJAVA te na mobilni telefon dolazi notifikacija. Odabirom
notifikacije ulazite u m-Token te vam se prikazuje poruka zajedno s kodom prijave. Odabirom ODOBRI

ulazite u e-Kent:

Potvrdite prijavu u
internet bankarstvo

FIZICKI TOKEN MOBILNI TOKEN

PRIJAVA

POTVRDITE PRIJAVU U MOBILNOM TELEFONU,

212765

PREOSTALO 59 SEKUNDI

NAPOMENA: Ako na Vas mobilni uredaj ne stigne notifikacija, otvorite aplikaciju m-Kent, odaberite

MOBILNI TOKEN i izbornik ZAHTJEVI NA CEKANJU te ruéno odaberite zahtjev za autentifikaciju

1.1.3 Autorizacija transakcije

Nakon potvrde unosa jednog ili vise platnih naloga, sustav prikazuje ekran za potpisivanje naloga

(autorizacija placanja):
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Unos e-Naloga

Provedba 1 naloga u iznosu od 61,38 EUR.
Maknada iznosi 0,50 EUR i naplacuje se u
trenutku izvréenja, osim ukoliko u tom trenutku
ostvarujete pravo na povlastenu naknadu.

PLACANJE UNES! DODATNI NALOG

Na mobilni telefon dolazi notifikacija te se odabirom notifikacije otvara mobilni token kojim autorizirate

transakciju.
NAPOMENA: Ako ne stigne notifikacija, otvorite aplikaciju m-Kent, odaberite MOBILNI TOKEN i izbornik

ZAHTJEVI NA CEKANJU te ru¢no odaberite zahtjev za autorizaciju

1.2 Token (fizicki token)

1.2.1I1zgled uredaja
Token sastoji se od tipkovnice i ekrana za prikaz (10 znamenaka). Tipkovnica sadrzi numericke tipke i tipke

za upravljanje. Na poledini tokena prikazan je serijski broj uredaja:

PIN o
B )
| of g | o i | A
Flexi Token
L
B_KENTBANK
[}
, (@wC € X FE
= — — ot
LISTED
1TE Exsse0
3 z o
m = \’“ Made in China.

M (1R Eeq i
0651234011
1.2.2 Funkcije uredaja

Token podrzava tri temeljne funkcije za generiranje sigurnosnih kodova koje koristite u radu s internetskim

bankarstvom e-Kent. Funkcije su dodijeljene numerickim tipkama 1, 2i 3:
Tipka #1 - One Time PIN (OTP), jednokratni PIN

Tipka #2 - Challenge Response (CR), odgovor na izazov
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Tipka #3 - Transaction Signing (TS), potpisivanje transakcija

Sigurnosni kodovi (kljucevi) koje token generira duljine su 8 znakova.

1.2.3 Promjena PIN-a

Prilikom prvog koriStenja duzni ste promijeniti PIN (). Postupak je sljededi:

- prvo unesite inicijalni PIN i stisnite tipku OK
- unesite novi PIN i stisnite tipku OK

- ponovite unos novog PIN-a i stisnite tipku OK

Molimo Vas da PIN zapamtite i ne zapisujete ga na samom uredaju ili dijelite s drugim osobama.

1.2.4 Prijava u e-Kent

U formi za prijavu e-Kent odaberite tab FIZICKI TOKEN. U polje TOKEN SERIJSKI BROJ unesite serijski broj

Vaseg tokena koji se nalazi na poledini uredaja:

PRIJAVA

FIZICKI TOKEN MOBILNI TOKEMN

EN SERIJSK] BROL

1
. IIII Illl II _) 0651234011

0651234011

UNESITE JEDNOKRATNI PIN

Nakon ulaska u token, odaberite generiranje OTP (Tipka #1):

Klasa povjerljivosti: Javne informacije
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SEL APP 23618957

I:K[NTBANK .:KEN1 BANK

Token e automatski prikazati 8-znamenkasti kod (OTP) koji prepisite u polje UNESITE JEDNOKRATNI PIN

u formi za prijavu u e-Kent i kliknite PRIJAVA. Ako je OTP ispravan, sustav ¢e omoguditi prijavu u e-Kent.

1.2.5 Autorizacija transakcije

Nakon potvrde unosa jednog ili visSe platnih naloga, sustav prikazuje ekran za potpisivanje naloga

(autorizacija placanja).
U polje UNESITE KLJUC potrebno je unijeti kod kojeg generira token.

Prijavite se u token, odaberite funkciju CR (Tipka #2) i unesite kod s ekrana e-Kent u token. Pritisnite tipku

OK i token Ce prikazati 8-znamenkasti odgovor (response code) koji unesite u ekran e-Kent.
Ako je sigurnosni kod ispravan, sustav ¢e omoguciti provodenje naloga.

1.2.6 Pouzdana autorizacija (SCA)

Postupak pouzdane autorizacije primjenjuje se na sve transakcije koje zahtijevaju dodatnu razinu
sigurnosti: ugovaranje Stednje, mjenjacke poslove, autorizaciju sigurnih primatelja i sve platne transakcije

- osim za transakcije izuzete od primjene pouzdane autorizacije.

Nakon uspjesne autorizacije naloga, otvara se forma za pouzdanu autorizaciju koja prikazuje detalje

naloga za pladanje.
Prijavite se u token, odaberite funkciju TS (Tipka #3) i unesite elemente naloga prikazane na formi.

Ako Zelite primatelja unijeti na Listu provjerenih primatelja radi izuzetka od primjene SCA u bududim

placanjima, kvacicom oznacite polje Dodaj na listu provjerenih primatelja.
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2. e-Kent INTERNETSKO BANKARSTVO

Ulaskom u e-Kent otvara se pocetna stranica s glavnim izbornikom, prikazom pojedinog racuna s
brzim izbornikom za najcesce koristene funkcionalnosti kao i popis svih racuna koje imate u KentBank

a po kojima imate pravo uvida u stanje i promet.

Akcijska tipka za prebacivanje sa svojih privatnih na poslovne racune i obrnuto vidljiva je na svakom

ekranu e-Kenta.

PRIVATNI RACUNI @ POSLOVNI RACUNI

2.1. POCETNA

Na pocetnoj stranici imate sljedede opcije:
* Glavniizbornik - svaka stavka glavnog izbornika detaljnije je opisana u nastavku ove Upute.

* Prikaz pojedinog racuna s brzim izbornikom za najéesce koriStene funkcionalnosti - u
ovom dijelu ekrana na jednostavan nacin moZete odabrati odredeni racun te jednim klikom

misa izvrsiti neku od najcescée koristenih funkcionalnosti (detalji racuna, platni nalog EUR,

platni nalog devizni, promet racuna.).

PRIVATNIRACUNI (@ ) Postov
TEKUCI RACUNI - - 447 252 30
KARLO KENT | =W _=#C—=m =2== RASPOLOZIVI IZNOS: . 7 EUR

TEKUCI RAGUNI

.
I e -

TEKUCI RACUNI

IReT ——m = oW,

Osim odabira racuna mozZete odabrati i valutu ako ste odabrali racun koji ima viSe od jedne valute:
PRIVATNIRAZUNI (@ ) POSLOVNI RACUNI
TEKUCI RACUNI , "
KARLOKENT| WFR- Sw=smwi= = = RASPOLOZIVI IZNOS: 447 242,30 EUR

-
.

Na desnoj strani imate prikaz trenutno raspoloZivog iznosa po odabranom racunu te:
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* Lista racuna - Lista svih Vasih racuna i racuna po kojima imate ovlasti. Pored svakog

pojedinog racuna stoje najvazniji podaci racuna.

* Trazilicu - mogucnost trazenja/filtriranja pojedinih racuna prema: broju racuna, nazivu

racuna ili vlasniku racuna

* Reklameiobavijesti - na dnu ekrana se prikazuju reklame i vazne obavijesti vezane uz e-Kent

ili neku drugu uslugu KentBank

2.2. RACUNI

U izborniku RACUNI na raspolaganju imate sljedeée funkcionalnosti:

2.2.1. Detalji racuna

Prikaz svih detalja za odabrani transakcijski racun s moguénoscu ispisa preuzimanjaili slanja na e-mail.

2.2.2. Promet racuna

Prikaz prometa racuna u odabranom vremenskom razdoblju s mogucnoscu filtriranja transakcija te

preuzimanja u Excel i PDF formatu.

TEKUGI RAGUNI S || 447 242 3 O
KARLOKENT | mi-c8— == == 5= === RASPOLOZIVI IZNOS: . ) EUR
T -

Pregled prometa

DATUMOD | 27.2.2026. ¥ | DATUMDO | 6.3.2026. ¥ l PONISTI FILTERE l l 3 PREUZMIXLS I l ¥ PREUZMI PDF
Broj Datum knjiZenja v Svrha doznake Platitelj/Primatelj Isplata Uplata Saldo
-
257781040 6.3.2026. [izvod iz EuroNKSinst] Instant placanje (=Y 1 o 10,00 0,00 447.792,77
[NAKNADA ] Kreditni transfer i instant kreditni transfer -
257776594 5.3.2026. nacionalni u EUR-ima_F_14.1.2. Placanje na racune izvan KentBank d.d. 0,50 0,00 447.802,77

Banke (257776593) - UPL05127600

Preuzimanje u Excel: odabirom tipke odabrani promet racuna preuzima se u excel

formatu.
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Preuzimanje u PDF: odabirom tipke odabrani promet racuna preuzima se u PDFformat.

2.2.3. Rezervirane karticne transakcije

Popis izvrsenih karti¢nih transakcija koje jos nisu knjizene po racunu i nisu vidljive u prometu racuna.

2.2.4. Limit za placanje na rate

Detalji koriStenja debitne kartice s otplatom na rate:

Limit za placanje na rate
DETALJI LIMITA

2.500,00 SKORISTENO 933,10

AAKSIMALAN BROJ RATA 12 RASPOLOZIVO 1.566,90

Pregled transakcija na rate DATUMOD | 632025. ¥ | DATUMDO | 63.2026. ¥ | STATUS: | Otplata ¥

Datum Iznos Preostalo Broj rata Opis

21.11.2025. 500,00 33332 12 = - TN = =

U slu¢aju da nemate ugovoren limit za plaéanje na rate, isti moZete zatraZiti odabirom ZATRAZI LIMIT:

Po odabranom rac¢unu ne postoji limit za placanje na rate

2.2.5. Postavke instant limita

U postavkama instant limita sami odredujete najvedi iznos koji moZete platiti jednim instant nalogom.
Limit postavljate unosom Zeljenog iznosa u polje Limit po nalogu u EUR i potvrdujete klikom na gumb
Promjena limita.

Na ekranu se prikazuje i trenutno postavljeni instant limit. Ako se prikaze poruka Limit nije postavljen, to
znadi da nemate aktivan instant limit. Ova postavka omogucuje dodatnu kontrolu i sigurnost prilikom
izvrSavanja instant pladanja.
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Postavke instant limita

LIMIT PO NALOGU U EUR

2.2.6. Podjela narate

POSTAVLJENI INSTANT LIMIT

LIMIT NIJE POSTAVLJEN

Mogucnost podjele na rate odredenih karticnih transakcija zadanih putem POS uredaja a dostupna je samo

za fizicke osobe:

Podjela na rate DATUMOD | 222.2026. ¥ | DATUMDO | 9.3.2026. ~

Broj Datum

257781074 6.3.2026.

257781076 6.3.2026.

257781078 6.3.2026.

Opis Isplata

01.01.2026. SUSHI BAR ANTIQUE Split

01.01.2026. SUSHI BAR ANTIQUE Split

01.01.2026. Garaza Stari Grad Rijeka

Odabirom ikone moguce je transakciju podijeliti na rate.

32,30

26,00

6,00

l PONISTI FILTERE l l @3 PREUZMIXLS
Uplata Podijeli na rate
000 &
000 &
000 &

Odabire se broj rata na koje se Zeli podijeliti transakcija kao i datum dospijeca prve rate.

Podjela na rate

Molimo adaberite broj rata na koje Zelite
podijeliti transakciju 01.01.2026. SUSHI BAR
ANTIQUE Split u iznosu od 32.30 EUR

BRO.J RATA v

DATUM DOSPIJECA PRVE RATE hd
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Odabirom POTVRDI odabrana transakcija se dijeli na rate. Odabirom ODUSTANI odustajete od navedene

radnje.

2.2.7. Popis debitnih kartica i dnevni limiti

Popis kartica po odabranom racunu s mogucnostima aktiviranja, privremenog i trajnog blokiranja kartice

te pregleda dnevnih limita koji su zadani za pojedinu debitnu karticu.

2.2.8. lzvodi

2.2.8.1. I1zvodi za fizicke osobe

Popis mjesecnih izvoda za fizicke osobe po odabranom transakcijskom raunu. Izvode je moguce preuzeti
na hrvatskom i engleskom jeziku.

Broj izvoda Datum Za mjesec Broj racuna #

-
2 28.2.2026. 02/2026 s e e = - ]
1 31.1.2026. 01/2026 = E == CIem -

2.2.8.2. Izvodi za poslovne subjekte

Popis mjesecnih izvoda za pravne osobe po odabranom transakcijskom racunu, izvodi po transakcijskim

racunima poslovnih subjekata mogu se preuzeti kao:

Pojedinacni izvodi po transakcijom racunu - nakon odabira traZenog izvoda s desne strane odabire se

format izvoda: PDF (HR), PDF (ENG), FINA txt ili CAMT053 datoteka.

POJEDINACNI IZVODI SKUPNI IZVODI NA DAN SKUPNI IZVODI ZA PERIOD
Izvodi
Broj izvoda Datum Za mjesec Broj raéuna Format izvoda
24 6.3.2026. 03/2026 HR7141240031175000221 ODABERI FORMAT h
23 5.3.2026 03/2026 HR7141240031175000221 ODABERI FORMAT ol
22 28.2.2026. 02/2026 HR7141240031175000221 ODABERI FORMAT -
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Skupniizvodi na dani skupniizvodi za period- na vrhu desno izaberete datum za koji Zelite skupniizvod,
s lijeve strane oznadite vrstu racuna koju Zelite u izvodu a s desne strane mozZete oznaciti pojedinacne

racune koje Zelite da budu u skupnom izvodu.
Skupni izvodi na dan dostupni su u FINA txt formatu.

Skupni izvodi za period dostupni su u Excel, PDF i FINA txt formatu. Nakon sto ste odabrali racune,

odaberite PREUZMI SKUPNI 1ZVOD.

POJEDINACNI 1ZVODI SKUPNI IZVODI NA DAN SKUPNI 1IZVODI ZA PERIOD

Izvodi

OSOBA TVRTKA128395 Datum | 9.32026.
Vrsta racuna Popis racuna
1 - ==_=u

Napomena: moguce je preuzeti i izvode u pdf formatu za odabrani vremenski period. Takve

= :
izvode moZete pronaci u prometu racuna odabirom tipke . Detaljnije pojasnjenje mozete

pronaci u poglavlju 2.2.2 Promet racuna.

2.2.9. Naknade i racuni za poslovne subjekte

Ovdje moZete vidjeti popis svih obracunatih naknada i izdanih racuna za poslovne subjekte:

OBRACUNATE NAKNADE - sve obracunate naknade za Zeljeno razdoblje:

OBRACUNATE NAKNADE MJESEENI RAGUNI SVI RACUNI OKVIRNI KREDITI - KAMATA |
Obragunate naknade DATUMOD | 2.3.2026. ~ | DATUMDO | 9.3.2026. l PONISTI FILTERE l [ 3 PREUZMIXLS l
Opis Broj Jed. [znos Ukupno
P_2.1.1. Uplate na blagajni Banke 1 60.001,00 EUR 60.001,00 EUR
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MJESECNI RACUNI - popis i pregled svih mjese¢nih racuna unutar odabrane godine:

OBRACUNATE NAKNADE MJESECNI RACUNI
Mjeseéni racuni ZA GODINU
Iznos Datum od Datum do
-
14407  1.2.2026. 28.2.2026

Odabirom ikone B otvara se odabrani racun.

'OKVIRNI KREDITI - KAMATA |

| a1 ]

Status

Placeno

SVI RACUNI - popis i pregled svih pojedinacnih racuna po svim Vasim racunima (transakcijski racuni,

kreditiidr.):

OBRACUNATE NAKNADE MJESECNI RACUNI

Svi racuni DATUMOD | 5.22026. ¥ DATUMDO | 9.3.2026. ~

Broj ratuna Racun Naziv

PP01641914 - Tvrtka84590
PP01643808 == Tvrtka84590
UPL05127388 A o ] Tvrtka84590
UPL05127391 - Tvrtka84590

Odabirom ikone [B otvara se odabrani racun.

OKVIRNI KREDITI - KAMATA ‘

I PONISTI FILTERE l I 3 PREUZMIXLS l

Datum

28.2.2026.

28.2.2026.

26.2.2026.

26.2.2026.

Datum valute

28.2.2026.

28.2.2026.

26.2.2026.

26.2.2026.

B B W

OKVIRNI KREDITI - KAMATA - popis i pregled svih obracunatih kamata po okvirnom kreditu.

OBRACUNATE NAKNADE MJESECNI RACUNI
Partija Datum od Datum do
v
T I - 15.2.2018. 16.2.2018.

0,03

OKVIRNI KREDITI - KAMATA

Valuta

EUR
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Napomena: moguce je preuzeti i kamate po okvirnom kreditu u pdf formatu. Takve izvode mozZete pronaci
(]
u prometu racuna odabirom PDF tipke .

2.2.10. Zatrazi izvod otvorenih stavaka za poslovne subjekte

Mogucnost da se zatraZi izvod otvorenih stavaka dostupan je samo za poslovne subjekte.. Odabirom ove
opcije otvara se ekran u kojem birate nacin dostave izvoda otvorenih stavaka kao i polje u koje mozete

upisati napomenu.

ZatrazZi izvod otvorenih stavaka

Molimo odredite nagin slanja izvoda otvorenih
stavaka:

E-MAILOM -

2.2.11. Zatrazi BON 2 za poslovne subjekte

Mogucnost da se zatraZi BON 2 dostupan je samo za poslovne subjekte. Odabirom ove opcije otvara se

ekran u kojem birate nacin dostave kao i polje u koje mozete upisati napomenu:

ZatraZi BON-2

Molimo odredite nacin slanja BON-2

E-MAILOM hd
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2.3 PLACANJA

U izborniku PLACANJA na raspolaganju imate sljedece funkcionalnosti:

2.3.1 Platni nalog EUR

Unos i plac¢anje naloga u EUR unutar SEPA podrucja (sve ¢lanice EU-a te Island, Lihtenstajn, Norveska,

Svicarska, Monako, San Marino, Andora i Vatikan).

UNOS:

Platni nalog EUR

TEKUCI RACUNI
KARLO KENT

NACIN PROVODENJA
REDOVAN

PODACI PLATITELJA
KARLO KENT

MASKIRANA
MALINO

HRVATSKA

PRIPREMLIEN (D)

35257

ATNI PODAC! PLATITELJA

PODACI PRIMATELJA

HRVATSKA

OSTALI PODACI

ﬂ

[ SPREMI KAO PREDLOZAK

uosranl ) 1ZVRSENI

EUR

[ = B~ fems =S

HR

HR

9.3.2026. bl

Nalog unosite tako da popunjavate prazna polja. Racun s kojeg se izvrSava placanje je naveden na pocetku

naloga, a isti se moZe promijeniti na vrhu ekrana:

TEKUCI RACUNI
KARLO KENT |——S ="l= ~“mw_ ==

TEKUCI RACUNI
KARLO KENT| —— =il BZ u=2= B

TEKUCI RACUNI
B _=C | T =

Polja koja se unose u nalogu za placanje:

- EUR

-

oo 44 7.399,3 0w

a
I . PLATNI NALOG DEVIZNI PROMET RACUNA
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v 1ZNOS NALOGA - unosi se iznos placanja
v NACIN PROVODENJA - odabire se nacin provodenja (Redovan ili Instant)
o Redovan - nacin provodenja kod kojeg se nalog izvrSava u okviru radnog vremena banke i
platnih sustava. Ako se radi o medubankovnom nalogu zadanom radnim danom do 16:00
sati, sredstva ce biti proslijedena isti dan, dok ¢e nalozi zadani nakon tog vremena biti
izvrSeni prvi sliededi radni dan. Kod naloga unutar banke, izvrsenje se provodi isti dan, bez
obzira na vrijeme zadavanja
o Instant - nacin provodenja koji se izvrSava odmah, 24 sata dnevno, 365 dana u godini, uz

raspoloZivost sredstava primatelju unutar svega nekoliko sekundi

NACIN PROVOPENJA

REDOVAN -

Redovan
Instant

v PODACI PLATITELJA - automatski su popunjeni matic¢ni podaci platitelja (osnovni i dodatni), osim
modela i poziva na broj platitelja koja nisu obavezna polja:
o MODEL- unosi se model (nije obvezno polje)
o POZIVNABROJ PLATITELJA - unosi se poziv na broj (nije obvezno polje)
v PODACI PRIMATELJA:

o BROJ RACUNA PRIMATELJA - unosi se IBAN racuna na koji se izvrSava uplata. U
sluaju da se unosi IBAN poslovnog subjekta, sustav dohvaca podatke primatelja iz
Jedinstvenog registra racuna (JRR) te se prikazuje ekran za potvrdu dohvacenih podataka.
Na ekranu se prikazuju podaci primatelja (naziv, adresa, drzava, OIB i banka), kao i rezultat

verifikacije primatelja. Korisnik moZe odabrati jednu od sljededih opcija:

. POTVRDI - dohvaéeni podaci automatski se popunjavaju u nalog te ih nije

moguce dodatno uredivati.
= ODUSTANI - podaci se ne preuzimaju, polja ostaju prazna te ih je potrebno ru¢no
unijeti
o BIC -, Business Identifier Code“ - sustav automatski popunjava BIC podatke pomocu IBAN
broja

o NAZIV PRIMATELJA - unosi se naziv primatelja
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O ADRESA PRIMATELJA - unosi se adresa primatelja
o SJEDISTE PRIMATELJA - unosi se grad primatelja
o DRZAVA - odabire se drzava primatelja
o MODEL - unosi se model (nije obavezno polje)
o POZIV NA BROJ PRIMATELJA - unosi se poziv na broj (nije obavezno polje)
o DODATNI PODACI PRIMATELJA (nije obavezno polje):
e Odjel
e Pododjel
e Nazivzgrade
o Kat
e Postanski pretinac

e Brojsobe

o Cetvrt

e Okrug

e Zupanija
e LEI

v OSTALI PODACI

o OPIS PLACANJA - unosi se opis plaéanja naloga
o SIFRANAMJENE - odabere se $ifra namjene ako ista postoji (nije obavezno polje)

o DATUM - odabere se datum s kojim se Zeli izvrsiti placanja. Predefinirani je datum danasnji,

ali moZze se odabrati i datum u buducnosti (do maksimalno 60 dana u buducnosti)
o STVARNIDUZNIK - unosi se naziv stvarnog duZnika (nije obavezno polje)
o KRAJNJI PRIMATELJ - unosi se naziv krajnjeg primatelja (nije obavezno polje)

Nakon unosa naloga isti moZete:

, Uneseni nalog moZete spremiti u predloske
SPREMI KAD PREDLOZAK

kako bi ubuduée lakse mogli izvrsiti placanje.
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POTVRDI UNODS Potvrdujete unos naloga i izvrSavate placanje.

Odabirom tipke POTVRDI UNOS, otvara se skocni prozor na kojem moZete odabrati:

Odabirom 1ZVRSI PLACANJE odmah izvr8avate
placanje unesenog naloga, a autorizirate ovisno
o nacinu prijave u sustav e-Kent (mobilni token

ili fizicki token).

Odabirom UNESI DODATNI NALOG vracate se
na ekran unos Platni nalog EUR. A nalog kojeg

IZVRS1 PLACANJE
UNES| DODATNI NALOG ste prethodno unijeli Vam je dostupan u

Pripremljenim nalozima.

Ako ste odabrali tipku IZVRSI PLACANJE, nalog ée se autorizirati ovisno o nacinu prijave u sustav e-Kent:

m-Token:

Prilikom autorizacije placanja na mobilni uredaj dolazi notifikacija. Odabirom notifikacije otvara se
mobilni token s detaljima transakcije. Potrebno je odabrati PRIHVATI na mobilnom uredaju kako bi se

transakcija izvrsila.

U slucaju da ne stigne notifikacija, otvorite aplikaciju m-Kent, odaberite MOBILNI TOKEN > ZAHTJEVI NA

CEKANJU i odaberite zahtjev za autorizaciju transakcije.

Token:

Prijavite se u token, odaberite funkciju Challenge Request (Tipka #2) i unesite kod s ekrana e-Kent u token.

Pritisnite tipku OK i token Ce prikazati 8-znamenkasti odgovor (response code) koji unesite u ekran e-Kent.

U slucaju da se za nalog primjenjuje pouzdana autorizacija, prije same provedbe plac¢anje se mora potvrditi

generiranjem sigurnosnog koda povezanog s iznosom transakcije i ra¢unom primatelja (odabirom tipke

#3).
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Prijavite se u token, odaberite funkciju Transaction Signing (Tipka #3) i unesite elemente naloga s ekrana

e-Kent u token.

Kao prvi faktor (1) unesite prikazani iznos s decimalnim mjestima, ali bez decimalnog zareza (u primjeru

200000) i potvrdite tipkom OK. Uneseni iznos ne moZe sadrzavati vise od 10 znamenki.

Potom kao drugi faktor (2) unesite prikazane brojeve racuna primatelja (8 oznacenih znamenki racuna

primatelja) Token ée prikazati 8-znamenkasti odgovor (response code) koji unosite u formu za potpisivanje

naloga u e-Kent u polje UNESITE KLJUC.

PRIPREMLJENI:

UNOS PRIPREMLJENI @

Pripremljeni nalozi

O Zeljeni dat.

-
O 9.3.2026.
O 9.3.2026.
O 9.3.2026.

Platitelj

KARLO
KENT

KARLO
KENT

KARLO
KENT

Pouzdana autorizacija

iznos:

Potpisite 1 nalog,

2.000,00 EUR

primatelj:
"
racun:

=y

=" Zm T pem s E=

u tokenu unosom iznosa (bez tocka i zareza) i 8

zadnjih znamenki racuna:

BT -~ |

U OBRADI Q 1ZVRSENI

D PRIKAZI NALOGE ZA SVE RACUNE PO KOJIMA IM

Primatelj

IVAN IVANIC

KRO HORVATH

HERBAL
THERAPY D.0.0.

Racun primatelja

—l B ——

NEIZVRSENI PREDLOSCI ‘
AM OVLAST l PONISTI FILTERE ‘ l @3 PreEvZMIXLS ‘
Svrha Nacin provodenja Iznos
Janjetina Redovan 2.000,00
Uplata na racun Redovan 10.000,00
g{g g::;:;e Redovan 2,00

U meniju PRIPREMLJENI nalaze se nalozi koje ste unijeli, ali ih niste odmah platili. Ovdje moZete:
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PROVEDI ODABRANE NALDGE Autorizirate odabrane naloge

PONISTI ODABRANE NALOGE PoniStavate odabrane naloge

Mijenjate podatke odabranog naloga u slucaju da veé
[ZMJENI NALOG

uneseni podaci nisu ispravni

Kopirate odabrani nalog u slucaju da Zelite izvrsiti placanje
KOPIRAJ NALOG

prema istom racunu

U sluéaju da imate vi$e transakcijskih ra¢una s kojih vrsite plaéanje, odabirom na PRIKAZI NALOGE ZA SVE
RACUNE PO KOJIMA IMAM OVLASTI prikazat ¢e vam se svi uneseni nalozi sa svih transakcijskih racuna bez

da pojedinacno morate odabrati racun terecenja.
IZ] PRIKAZI NALOGE ZA SVE RACUNE PO KOJIMA IMAM OVLASTI

U OBRADI:

Nalozi u obradi su nalozi koje ste unijeli i autorizirali, te se trenutno nalaze u obradi unutar Banke ili druge
financijske institucije. Mogudi statusi naloga kada se nalaze U OBRADI

NA IZVRSENJU - popis svih unesenih i potpisanih naloga koje Banka trenutno izvrsava. Naloge je mogude
stornirati klikom na ikonu @ s desne strane naloga ili ispisati, preuzeti ili poslati na e-mail potvrdu o

placanju odabirom ikone B .
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[}
L 1

=

Ispis Spremi

Potvrda

KentBank d.d.

Gunduliceva ulica 1, 10000 Zagreb
Ziro radun: HR5741240031011111116
OIB: 73656725926

NALOG ZA PLACANIE ZAPRIMLIEN

Iznos: 8,00 EUR
PLATITELJ: naziv/ adresa / sjediste
D = i

*EEEEE

FEFEFR

PRIMATELD: naziv/ adresa /[ sjediste

Broj racuna platitelja:
BN ~—E
Model:  Poziv na broj platitelja:

HR99

Broj racuna primatelja:

L= ] B ECE =u N N g
= L Model:  Poziv na broj primatelja:
al.a HR99
Sifra namjene: ‘Opis placanja:
1ZLAZ

>

NA PROVJERI - popis svih unesenih i potpisanih naloga koji se nalaze u Banci na dodatnoj provjeri radi

sigurnosti.

NALOZI NA CEKANJU - popis svih unesenih i potpisanih naloga koji su zadani s datumom u buduénosti i

koji Cekaju datum valute za izvrsenje.

1IZVRSENI

Ovdje se nalaze nalozi koji su izvrSeni. Detalje naloga moZete vidjeti klikom na ikonu

Odabrani nalog moZete spremiti kao predloZzak odabirom SPREMI KAO PREDLOZAK.

Odabirom naikonu B moZete ispisati, preuzetiili poslati na e-mail potvrdu o placanju.
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UNOS

IzvrSeni nalozi

PRIPREMLJENI @

U OBRADI @

IZVRSENI

DATUMOD | 2.3.2026. ¥ DATUMDO | 9.3.2026. m

PRIKAZI NALOGE ZA SVE RACUNE PO KOJIMA IMAM OVLASTI

Datum i vrijeme

9.3.2026.

6.3.2026.

6.3.2026.
NEIZVRSENI

Primatelj

KARLO KENT

MUELLER
TRGOVINA

ZAGREB D.0.0.

KARLO KENT

Racun primatelja

Svrha

Test

Test2

Test3

NEIZVRSENI PREDLOSCI
‘ = ISPIS ] | PONISTI FILTERE l | [3 PREUZMIXLS ’
Nacin provodenja Iznos Status
Redovan 10000  OBRADEN B
Instant 400  OBRADEN B
Instant 500  OBRADEN B

Ovdje se nalaze nalozi koji nisu izvrseni (stornirani, odbijeni ili neki drugi razlog). Detalje naloga mozZete

vidjeti klikom na ikonu . Odabrani nalog mozete spremiti kao predlozak odabirom SPREMI KAO

PREDLOZAK.

UNOS

Neizvrseni

#  Zeljenidat.
6.3.2026.
6.3.2026.

PRIPREMLJENI @

U OBRADI @

1ZVRSENI

NEIZVRSENI

DATUMOD | 2.3.2026. ¥ DATUMDO | 9.3.2026. ¥

PRIKAZ! NALOGE ZA SVE RACUNE PO KOJIMA IMAM OVLASTI

Platitelj

KARLO KENT

KARLO KENT

Primatelj

Topla voda

HERBAL
THERAPY
D.0.0.

Racun primatelja

TH o am

Svrha

Plastic plus

Test

PREDLOSCI

| PONISTI FILTERE |

=

Nacin provodenja

Instant

Instant

Iznos Status
9,00 Odbijen
2,00 Storniran
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PREDLOSCI

Ovdje se nalazi lista svih predlozaka.

UNOS PRIPREMLJENI {3/ uosradl 1 IZVRSENI NEIZVRSENI PREDLOSCI |
Predlosci PONISTI FILTERE l I 03 PREUZMIXLS [
Naziv Racun primatelja Primatelj Svrha
Rucak IO e =N B= "N - =Im Sreca ®
Stan (o= B e LFS Nl Rata ®
Tata Loe - = B Teadle 22 Kisobrani ®

Predlozak mozete izbrisati odabirom ikone @

Detalje naloga mozete vidjeti klikom na ikonu

m Unijeti nalog direktno iz predloska

Izmijeniti podatke u predloSku i spremiti

‘ SPREMI PROM.JENE ‘ promjene

SKUPNA DATOTEKA

Ovlastene osobe po ra¢unima poslovnih subjekata mogu ovdje ucitati naloge iz skupnih datoteka:

UNOS PRIPREMLJENI U OBRADI SKUPNA DATOTEKA IZVRSENI NEIZVRSENI PREDLOSCI
Skupna datoteka PRIKAZI NALOGE zA SVERACUNE PO [ <
p O O AN OVLAST! UCITAJ PAIN DATOTEKU PONISTI FILTERE 8 PREVZMIXLS

Obavijest o statusu verifikacije Za sve utitans naloge provodi se proviera podataka o primatelju placanja (ime i prezime/naziv). Rezultati proviere prikazani su u stupeu Verifikacia primatela | akeije’, odje
moqu biti 0znageni kas Potpuno podudaranie, Djelomiéno podudaranje, Bez podudaranja ili sluajevi u kojima Praviera nije moguca. Za naloge kod kojih su padaci Djelomigna podudaranje dostupne sui
dodatne radnje.

Naziv Platitelj Primatelj Raéun primatelja Svrha Nacin provodenja Iznos Verifikacija primatelja i akeije

Nije pronadeno zapisa

UNOS ODABRANIH NALOGA l BRISANJE ODABRANIH NALOGA
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Za ucitavanje datoteke potrebno je odabrati opciju ucitaj PAIN datoteku.

UCITAJ PAIN DATOTEKLU U¢itavanje xml datoteke

Nakon $to se odabere ucitavanje pojavljuje se sljedeci ekran:

Ucitavanje PAIN datoteke

—

Datum podnosenja Vrsta naloga IBAN Platitelj Ukupno naloga Ukupni iznos

Nije pronadeno zapisa

LISTA NALOGA

Iban primatelja Naziv primatelja Mjesto PBO Svrha PBZ lznos

Nije pronadeno zapisa

Browse...
Potrebno je odabrati tipku te odabrati datoteku sa svog racunala koju Zelite ucitati. Nakon

odabira datoteke potrebno je odabrati tipku m nakon Cega se na ekranu prikazu ucitani

nalozi:

Ucitavanje PAIN datoteke

Datoteka je uéitana!

Datum podnosenja Vrsta naloga IBAN Platitelj Ukupno naloga Ukupni iznos
LISTA NALOGA
Iban primatelja Naziv primatelja Mijesto PBO Svrha PBZ Iznos
—— e — R =R ar LT = 1,00
== O T s WAL WL oo I [l 1,00

Verifikacija primatelja Oznacavanjem ovog polja ukijuéujete provjeru podataka o primatelju placanja (VoP) za sve uéitane naloge iz skupnih datoteka. Uklanjanjem oznake onemoguéujete
provjeru podataka o primatelju placanja (VoP), a nalozi ¢e se unositi i obradivati bez provjere.

o)

Na dnu ekrana nalazi se potvrdni okvir (checkbox) koji moZete oznaciti kako biste ukljucili provjerili

verifikaciju primatelja (VoP).
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Kako bi se nalozi mogli unijeti potrebno je odabrati tipku m nakon Cega se prikazu svi ucitani

nalozi.

Nakon ucitavanja datoteke s nalozima, naloge moZzete:

‘ BRISANJE ODABRANIH NALOGA ‘

Nalozi se unose.

Brisanje odabranih naloga.

Odabirom tipke UNOS ODABRANIH NALOGA. Nalozi prelaze u meni PRIPREMLJENI gdje iste mozZete:

PROVEDI ODABRANE NALOGE Pladate izabrane naloge .

‘ PONISTI ODABRANE NALOGE ‘ PoniStavate odnosno stornirate odabrane naloge.

Mijenjate podatke odabranog naloga u slucaju da veé
‘ IZMJENI NALOG ‘ uneseni podaci nisu ispravni.

Kopirate odabrani nalog u slucaju da Zelite izvrsiti
‘ KOPIRAJ NALOG | placanje prema istom racunu.

Nakon ucitavanja PAIN datoteke, u polju Verifikacija primatelja i akcije mogu se vidjeti VoP statusi.
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PRIKAZI NALOGE ZA SVERAGUNEFO [ :
Sl . KOJIMA IMAM OVLAST] ST DT | FOMESTUERTERE ] [ £33 PREVZMIXLS

Obavijest o statusu verifikacije Za sve uditane nalcge provodi se proviera podataka o primatelju plad (ime i prezime/naziv). Rezuitati proviere prikazani su u stupcu Verifikacija primatelja i akcie”, gdje
mogu biti oznaéeni kao Potpuno podudaranje. Djetomicno podudaranje, Bez podudaranja ili sluéajewi u kojima Proviera nije moguta. Za naloge kod kojih su podaci Djelomiéno padudaranje dostupne sui
dodatne radnje.

O Naziv Platitelj Primatelj Racun primatelja Svrha Nacin provodenja Iznos Verifikacija primatelja i akcije
O I;QSTLA Twrtka23580 zAE:-I;A o oms T ow o m OVOJEOPIS  Redovan 1,00 @ Proviera nije moguéa

@ Diclomicno podudaranje -

O ;ORISNIK Tvrtka23580 lORISNlK Mom. G smee. mees % OVOJEOPIS  Redovan 1,00 ;;gé:;qainKnoa;;; r\ler’i(rmateija je

O l;:::—ll._o Tvrtka23580 z:_:.l;o [l S 1 OVOJEOPIS  Redovan 1,00  Potpuno podudaranje

0 ey | Tkazsso RO . OVOJEOPIS ~ Redovan 6000 (@ Bezpodudaranis

O ;gz:g:m Twrtka23580 lgirgl\lllK — - OVOJEOPIS Redovan 1,00 Potpuno podudaranje
UNOS ODABRANIH NALOGA | BRISANJE ODABRANIH NALOGA

Odabirom naloga te klikom na unos odabranih naloga otvara se novi prozor s porukom Najava naloga i
brojem koliko naloga ima koji VoP status.

Najava naloga

Autoriziranje i provodenje platnih naloga koji
nemaju status ,Potpuno podudaranje” moze
dovesti do prijenosa sredstava na raéun
primatelja placanja kojeg niste naveli na
platnom nalogu. U tom sluéaju preuzimate rizik
da neéete modéi ishoditi povrat sredstava. Banka
nije odgovorna ukoliko zanemarite ovu
obavijest.

Potpuno podudaranje - 2 naloga
Djelomiéno podudaranje - 1 naloga
Bez podudaranja - 1 naloga
Provjera nije moguca - 1 naloga
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2.3.2 Devizno placanje

Unos i placanje naloga u stranim valutama unutar i izvan Hrvatske putem digitalnih usluga Banke.

UNOS:

Platni nalog devizni

HALDGODANATEL

EARLD KENT

MASKIRAMA 248, MALIMNG, 35257 LLZANI
SEZET LUZAMI

REFERENT: KARLOD KEMT

BRI HALJGA

T RADMI MALOG

THOE

afuli]

TROSKDVI IND BANKE

HAZIV BEAMNKE

KENTEANK LD
CUNDULICEVA LLICA 1
ZACRER

1253566

WRETA TRAMEAKCIIE

| Redovna transakcija -

[TMOE MAFMADE 0,00 ELUR
LHLPAMN IZM0S 0,00 ELR

N (oar) - aver drouckoww oo sleie (lcokore Sk |

TROSAR Ped EANKE - | paerdchby oot Sanske)
S (afuenad] - poipedees Pooto e - plelve pledw bomborer
vy e, el b e sven Lavie Louiim s
Davawie (e Senks peane b phacanas b s
powerdcks Dk Zodem Koy v rocsere Aorrene ooy
AN Dwvwwiicmmy) - o i ove o oo e Sicerng
KDRESHE
A, AN K A SIFAA KORISNEA kL
| DRZAVA KDRISHIEA - | EDIETE A
BANKA KDRISHIKA
| A-BIC - |
AMKE EDRISHIEA ADREEA BAMEE EMIKA
ETHSTE BANKE K A | DRZANE BAMEE KORIEHIES .
DETAL FODACI
| OEMOV PLACANIA - |
| SFAA HAMJIENE 1-|
| PLACAMLIE MA TERET - |
| 1032026, . | HITHD - |
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Nalog unosite tako da popunjavate prazna polja. Racun s kojeg se izvrSava placanje je naveden na pocetku

naloga, a isti se moze promijeniti na vrhu ekrana:

PRIVATNIRACUNI (@ ) POSLOVNI RACUNI

TEKUCI RACUNI - » 447 252 80
KARLO KENT | "= mliC—==wm===2 RASPOLOZIVI IZNOS: X 7 EUR

TEKUCI RAGUNI

EY
I e -

TEKUCI RACUNI

WgeT| —m == T oW,

Polja koja se unose u nalogu za placanje:

v 1ZNOS - unosi se iznos naloga
v" VALUTA - odabere se valuta placanja
v' TROSKOVI INO BANKE - odabere se tro$kovna opcija izmedu OUR (trosak na teret

nalogodavca),SHA (dijeljeni troskovi izmedu nalogodavca i primatelja) ili BEN (troSak na teret
korisnika)

v' KORISNIK
o RACUN/IBAN KORISNIKA - unosi se IBAN korisnika (primatelja)
o SIFRA KORISNIKA - odabere se radi li se o fizickoj ili pravnoj osobi
o NAZIV KORISNIKA - unosi se naziv primatelja
o ADRESA KORISNIKA - unosi se adresa primatelja
o DRZAVA KORISNIKA - odabire se drZava primatelja

o SJEDISTE KORISNIKA - unosi se grad primatelja
v" BANKA KORISNIKA:

o A - BIC - automatsko popunjavanje BIC-a banke primatelja nakon cega se automatski

popunjavaju ostali podaci banke
o B-Naziv-unos naziva banke i ostalih podataka

v OSTALI PODACI

o SIFRA NAMJENE - odabere se $ifra namjene ako ista postoji
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o PODACI O PLACANJU - unosi se opis pla¢anja naloga

o PLACANJE NA TERET - odabere se nacin teredenja VaSeg racuna s kojeg placate:

(1) - Pokrice deviznog naloga s deviznog racuna u cijelosti

. Nalog i naknade teretit e racun u valuti naloga

(2] - Pokrice Maloga 14 sa deviznog rafuna, provizija u dom. valut

. Nalog Ce teretiti raun u valuti naloga, dok ¢e se naknada obracunati i

teretiti u SluZbenoj valuti Republike Hrvatske.

(37 - Pokrice Maloga 14 sa kupovinom deviza po prodajnom tefaju KentBanke d.d.

. Nalog i naknade teretit ¢e racun u Sluzbenoj valuti Republike Hrvatske

o NAPOMENA - unosi se opis placanja

o DATUM - odabere se datum s kojim se Zeli izvrsiti placanja. Predefinirani je datum danasniji,

ali moze se odabrati i datum u buducnosti (do maksimalno 60 dana u buducnosti)

o PLACANJE NA TERET - odabere se nacin terecenja Vaseg racuna s kojeg pladate:

Nakon unosa naloga isti mozete:

‘ PROVJERI NALOG ‘

Mogucnost provjere ispravnosti unosa svih polja u nalogu.

| SPREMI KAO PREDLOZAK ‘

Spremanje naloga u predloske radi jednostavnijeg

buduceg placanja prema istom primatelju.

POTVRDI UNOS

Autorizirate uneseni nalog.
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PRIPREMLJENI

U meniju PRIPREMLJENI nalaze se nalozi koje ste unijeli, ali ih niste odmah platili. Ovdje moZete:

PLATI DDABRANE NALOGE Autorizirate izabrane naloge.

Ponistavate odabrane naloge.

‘ PONISTI ODABRANE NALOGE ‘

U OBRADI

Nalozi u obradi su nalozi koje ste unijeli i potpisali, te se trenutno nalaze u obradi unutar Banke.

IZVRSENI
UNOS PRIPREMLJENI U OBRADI IZVRSENI NEIZVRSENI PREDLOSCI
IzvrSeni nalozi DATUMOD | 3.3.2026. ¥ | DATUMDO | 10.3.2026. ¥ I PONISTI FILTERE l I 3 PREUZMIXLS l
Broj Nalogodavac Korisnik 1znos Valuta Datum Status
. 4
37167  KARLOKENT =y 1.00000 840 (USD) 10.03.26 Izvr$en

Ovdje se nalaze nalozi koji su izvrseni. Detalje naloga mozete vidjeti klikom na ikonu ' :
Za svaki izvrSeni nalog mozZete ispisati potvrdu o izvrSenju, zaklju¢nicu, racun, kopirati nalog i preuzeti

SWIFT poruku (samo za pravne subjekte).
NEIZVRSENI

Ovdje se nalaze nalozi koji nisu izvrSeni (stornirani, odbijeni ili neki drugi razlog).
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PREDLOSCI

Ovdje se nalazi lista svih predlozaka.

UNOS PRIPREMLJENI @
Predlosci
Naziv Racun primatelja

(] Rucak
Stan [ ==
Tata g -

Predlozak mozZete izbrisati odabirom ikonel@jI

U OBRADI @

1ZVRSENI

Primatelj

=N B "H - ="m

S L

b ol

NEIZVRSENI PREDLOSCI |
‘ PONISTI FILTERE I l ui PREUZMI XLS ]
Svrha
Sreca ®
Rata @
Kisobrani ®

Detalje naloga mozete vidjeti klikom na ikonu ' te unijeti nalog odabirom na UNOS NALOGA.

2.3.3 Interna placanja

Unos i placanje naloga u bilo kojoj valuti izmedu 2 razli¢ita racuna unutar KentBank. Placanja u stranim

valutama su ogranicena na racune istog vlasnika (nije moguce vrsiti interna placanja u stranim valutama

po racunima razlicitih vlasnika).
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UNOS PRIPREMLIENI () U OBRADI 1ZVRSENI

Interna plaéanja

TEKUCI RACUNI

KARLOKENT| EEH C- =" s

PODACI PLATITELJA

KARLO KENT LIS o o=t Rl
MASKIRANA 24 24 HR
35257 MALINO 35257

HRVATSKA .

PODACI PRIMATELJA

ODABERITE RACUN PRIMATELJA

HR

HRVATSKA -

OSTALI PODACI

FRA NAMJENE il 10.3.2026. v

Polja koja se unose u nalogu za pladanje:

v IZNOS NALOGA - unosi se iznos placanja
v" PODACI PLATITELJA - automatski su popunjeni podaci platitelja (osnovni i dodatni), osim modela
i poziva na broj platitelja koja nisu obavezna polja:
o MODEL- unosi se model (nije obvezno polje)
o POZIVNABROJ PLATITELJA - unosi se poziv na broj (nije obvezno polje)
v" PODACI PRIMATELJA:
o ODABERITE RACUN PRIMATELJA - odabere se ra¢un na koji se Zeli izvrsiti uplata.
o BIC- Business Identifier Code - sustav automatski popunjava BIC podatke nakon unesenog

IBAN broja

o NAZIV PRIMATELJA - automatski se popunjava nakon sto se izabere racun, u protivnom je

potrebno upisati naziv primatelja

o ADRESA PRIMATELJA - automatski se popunjava nakon Sto se izabere racun, u protivnom

je potrebno upisati naziv primatelja
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SJEDISTE PRIMATELJA - automatski se popunjava nakon §to se izabere racun, u protivnom

je potrebno upisati naziv primatelja

DRZAVA - automatski se popunjava nakon $to se izabere racun, u protivnom je potrebno

upisati naziv primatelja

MODEL - unosi se model (nije obavezno polje)

POZIV NA BROJ PRIMATELJA - unosi se poziv na broj (nije obavezno polje)

v OSTALI PODACI

o

O

o

OPIS PLACANJA - unosi se opis placanja naloga

SIFRA NAMJENE - odabere se $ifra namjene ako ista postoji (nije obavezno polje)

DATUM - odabere se datum s kojim se Zeli izvrsiti plaéanja. Predefinirani je datum danasnji,

ali mozZe se odabrati i datum u buducnosti (do maksimalno 60 dana u buduénosti)
STVARNI DUZNIK - unosi se naziv stvarnog duznika (nije obavezno polje)

KRAJNJI PRIMATELJ - unosi se naziv krajnjeg primatelja (nije obavezno polje)

Nakon unosa naloga isti moZete:

Uneseni nalog moZete spremiti u predloske
SPREMI KAD PREDLOZAK ‘

kako bi ubuduée lakSe mogli izvrsiti placanje

Potvrdujete unos naloga i izvrSavate placanje

Ako ste odabrali tipku IZVRSI PLACANJE, nalog ée se autorizirati ovisno o nacinu prijave u sustav e-Kent:

m-Token:

Prilikom autorizacije placanja na mobilni uredaj dolazi notifikacija. Odabirom notifikacije otvara se

mobilni token s detaljima transakcije. Potrebno je odabrati PRIHVATI na mobilnom uredaju kako bi se

transakcija izvrsila.
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U slucaju da ne stigne notifikacija, otvorite aplikaciju m-Kent, odaberite MOBILNI TOKEN > ZAHTJEVI NA

CEKANJU i odaberite zahtjev za autorizaciju transakcije.
Token:

Prijavite se u token, odaberite funkciju Challenge Request (Tipka #2) i unesite kod s ekrana e-Kent u token.
Pritisnite tipku OK i token Ce prikazati 8-znamenkasti odgovor (response code) koji unesite u ekran e-Kent.
2.3.4 Target 2 (Hitna placanja)

Unos i pladanje unutar Hrvatske i EUR zone putem Target 2 naloga.

UNOS:

UNOS PRIPREMLJENI uosran @ IZVRSENI

Target2 nalog

TEKUCI RACUNI
KARLO KENT | I =SN=T0 W=

PODACI PLATITELJA

KARLO KENT | = N ——=_ B
MASKIRANA 24 HR
MALINO 35257

HRVATSKA .

PODACI PRIMATELJA

HR

HRVATSKA -

OSTALI PODACI

10.3.2026. v

Polja koja se unose u nalogu za placanje:

v IZNOS NALOGA - unosi se iznos placanja
v PODACI PLATITELJA - automatski su popunjeni podaci platitelja (osnovni i dodatni), osim modela
i poziva na broj platitelja koja nisu obavezna polja:

o MODEL- unosi se model (nije obvezno polje)
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o POZIVNABROJ PLATITELJA - unosi se poziv na broj (nije obvezno polje)
v" PODACI PRIMATELJA:

o BROJ RACUNA PRIMATELJA - unosi se IBAN racuna na koji se izvrSava uplata. U slucaju
unosa IBAN-a poslovnog subjekta, postupak provjere i potvrde podataka primatelja

provodi se na isti nacin kao kod platnog naloga EUR
O BIC - Business Identifier Code“ - sustav automatski popunjava BIC podatke pomocu IBAN
broja
o NAZIVPRIMATELJA - unosi se naziv primatelja
o ADRESA PRIMATELJA - unosi se adresa primatelja
o SJEDISTE PRIMATELJA - unosi se grad primatelja
o DRZAVA - odabire se drZava primatelja
o MODEL - unosi se model (nije obavezno polje)
o POZIVNA BROJ PRIMATELJA - unosi se poziv na broj (nije obavezno polje)
o DODATNI PODACI PRIMATELJA
= QOdjel
=  Pododjel
* Naziv zgrade
= Kat

=  PoStanski pretinac

= Brojsobe

= Cetvrt

= Okrug

» Zupanija
= LEI

v/ OSTALI PODACI
o OPIS PLACANJA - unosi se opis plac¢anja naloga

o SIFRANAMJENE - odabere se $ifra namjene ako ista postoji (nije obavezno polje)

o DATUM - odabere se datum s kojim se Zeli izvrsiti plaéanja. Predefinirani je datum danasniji,

ali moze se odabrati i datum u buducnosti (do maksimalno 60 dana u buduénosti)

Nakon unosa naloga isti moZete:
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Uneseni nalog moZete spremiti u predloske

‘ SPREMI KAD PREDLOZAK ‘ kako bi ubuduce lakse mogli izvrsiti placanje.

Potvrdujete unos naloga i izvrSavate placanje.

Ako ste odabrali tipku 1ZVRSI PLACANJE, nalog Ce se autorizirati ovisno o nacinu prijave u sustav e-Kent:

m-Token:

Prilikom autorizacije placanja na mobilni uredaj dolazi notifikacija. Odabirom notifikacije otvara se
mobilni token s detaljima transakcije. Potrebno je odabrati PRIHVATI na mobilnom uredaju kako bi se

transakcija izvrsila.

U slucaju da ne stigne notifikacija, otvorite aplikaciju m-Kent, odaberite MOBILNI TOKEN > ZAHTJEVI NA

CEKANJU i odaberite zahtjev za autorizaciju transakcije.
Token:

Prijavite se u token, odaberite funkciju Challenge Request (Tipka #2) i unesite kod s ekrana e-Kent u token.
Pritisnite tipku OK i token Ce prikazati 8-znamenkasti odgovor (response code) koji unesite u ekran e-Kent.
U slucaju da se za nalog primjenjuje pouzdana autorizacija, prije same provedbe pla¢anje se mora potvrditi
generiranjem sigurnosnog koda povezanog s iznosom transakcije i raCunom primatelja (odabirom tipke

#3).

Prijavite se u token, odaberite funkciju Transaction Signing (Tipka #3) i unesite elemente naloga s ekrana

e-Kent u token.

Kao prvi faktor (1) unesite prikazani iznos s decimalnim mjestima, ali bez decimalnog zareza i potvrdite

tipkom OK. Uneseni iznos ne mozZe sadrzavati viSe od 10 znamenki.

Potom kao drugi faktor (2) unesite prikazane brojeve racuna primatelja (8 oznacenih znamenki racuna
primatelja). Token Ce prikazati 8-znamenkasti odgovor (response code) koji unosite u formu za potpisivanje

naloga u e-Kent u polje UNESITE KLJUC.
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Pouzdana autorizacija

Potpisite 1 nalog,

iznos:

2.000,00 EUR
primatelj:

T T
racun:

= =m e sE Ew
u tokenu unosom iznosa (bez tocka i zareza) i 8
zadnjih znamenki racuna:

2.3.5 Verifikacija primatelja (VoP)

Provjera primatelja je sigurnosna funkcija koja provjerava podudara li se ime primatelja koje ste unijeli s
stvarnim vlasnikom racuna.

Na taj nacin mozZete potvrditi da su podaci za pladanje ispravni prije nego Sto dovrsite transakciju.

Provjera se pokrece automatski prilikom kreiranja naloga za pladanje - bez obzira spremate li uneseni
nalog ili ga odmah izvrSavate. Nakon Sto unesete sve podatke i kliknete Spremi kao predloZak ili Potvrdi
unos, prikazat ¢e vam se jedan od sljededih rezultata: Potpuno podudaranje, Djelomicno podudaranje, Bez
podudaranja ili Provjera nije moguca.

Potpuno podudaranje - ime i prezime/naziv primatelja odgovara vlasniku IBAN-a.

Unos e-Naloga

Potpuno podudaranje — ime i prezime/naziv
primatelja odgovara vlasniku IBAN-a.

Djelomicno podudaranje - ime i prezime/naziv primatelja djelomi¢no odgovara vlasniku IBAN-a.
Autorizacija i provodenje plac¢anja s podacima koje ste unijeli moZe rezultirati prijenosom sredstava na
racun primatelja Ciji vlasnik nije osoba ili poslovni subjekt kojeg ste naveli na platnom nalogu za izvrSenje
placanja, te preuzimate rizik da necete biti u mogucénosti ishoditi povrat sredstava. Ispravan naziv
primatelja placanja kojim Banka raspolaze je naziv primatelja. Banka ne snosi odgovornost ako zanemarite
ovu obavijest. Molimo odaberite jednu od ponudenih opcija.
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Djelomiéno podudaranje — ime i prezime/naziv primatelja djelomiéno odgovara vlasniku IBAN-a. Autorizacija | provodenje placanja
s podacima koje ste unijeli moZe rezultirati prijenosom sredstava na racun primatelja placanja &iji vlasnik nije osoba ili poslovni
subjekt kojeg ste naveli na platnom nalegu za izvrienje placanja, te preuzimate rizik da necete biti u mogucnosti ishoditi povrat

sredstava. Ispravan naziv primatelja placanja kojim Banka raspolaZe je KARLO KENT. Banka ne snosi odgovernost ako zanemarite

ovu obavijest. Molimo odaberite jednu od ponudenih opcija.

Unos e-Naloga

MASTAVI BEZ PRIHVACANJA

Bez podudaranja - ime i prezime/naziv primatelja ne odgovara vlasniku IBAN-a. Autorizacija i provodenje
placanja s podacima koje ste unijeli moZe rezultirati prijenosom sredstava na racun primatelja placanja Ciji
vlasnik nije osoba ili poslovni subjekt kojeg ste naveli na platnom nalogu za izvrSenje pladanja, te
preuzimate rizik da necete biti u mogucnosti ishoditi povrat sredstava. Banka ne snosi odgovornost ako

zanemarite ovu obavijest. Molimo odaberite jednu od ponudenih opcija.

Unos e-Naloga

Bez podudaranja — ime i prezime/naziv
primatelja ne odgovara vlasniku IBAN-a.
Autorizacija i provodenje placanja s podacima
koje ste unijeli moze rezultirati prijenosom
sredstava na raéun primatelja placanja £iji
vlasnik nije osoba ili poslovni subjekt kojeg ste
naveli na platnom nalogu za izvrienje placanja,
te preuzimate rizik da necete biti u mogucnosti
ishoditi povrat sredstava. Banka ne snosi
odgovornost ako zanemarite ovu obavijest.
Molimo odaberite jednu od ponudenih opcija.

Provjera nije moguca - Provjeru primatelja nije mogude provesti. Autorizacija i provodenje ovog platnog
naloga moZe rezultirati prijenosom sredstava na racun primatelja placanja ciji vlasnik nije osobaiili poslovni
subjekt kojeg ste naveli na platnom nalogu za izvrSenje pladanja, te preuzimate rizik da necete biti u
mogucnosti ishoditi povrat sredstava. Banka ne snosi odgovornost ako zanemarite ovu obavijest. Molimo
odaberite jednu od ponudenih opcija.

Unos e-Naloga

Provjera nije moeguéa — provjeru primatelja nije
moguce provesti. Autorizacija i provodenje
ovog platnog naloga moZe rezultirati
prijenosom sredstava na raéun primatelja
placanja ciji vlasnik nije osoba ili poslovni
subjekt kojeg ste naveli na platnom nalogu za
izvrienje placanja, te preuzimate rizik da necete
biti u mogucnosti ishoditi povrat sredstava.
Banka ne snosi odgovornost ako zanemarite
ovu obavijest. Molimo odaberite jednu od
ponudenih opcija.
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2.3.6 Uplata na kredit
Unos i placanje u korist kredita u KentBank. Uplate je moguce izvrsiti isklju¢ivo u Sluzbenoj valuti

Republike Hrvatske .

Uplata na kredit

TEKUCI RACUNI i
KARLOKENT | B=C — »Z=wm =T

PODACI PLATITELJA

KARLO KENT [ o= e ——
MASKIRANA 24 24 HR
35257 MALINO 35257

HRVATSKA .

DATNI PODACI PLATITELJA
PODACI PRIMATELJA

ODABERITE RACUN PRIMATELJA -

HR

HRVATSKA -

OSTALI PODACI

R AMJENE v 10.3.2026. v

Polja koja se unose u nalogu za pladanje:

v 1ZNOS NALOGA - unosi se iznos placanja
v PODACI PLATITELJA - automatski su popunjeni podaci platitelja (osnovni i dodatni), osim modela

i poziva na broj platitelja koja nisu obavezna polja:

o MODEL- unosi se model (nije obvezno polje)
o POZIVNABROJ PLATITELJA - unosi se poziv na broj (nije obvezno polje)

v PODACI PRIMATELJA:

o ODABERITE RACUN PRIMATELJA - odabere se kredit na koji se Zeli izvrsiti uplata.

o BIC - Business Identifier Code“ - sustav automatski popunjava BIC podatke pomodu IBAN

broja
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o NAZIV PRIMATELJA - automatski se popunjava nakon Sto se izabere kredit, u protivhom je

potrebno upisati naziv primatelja

o ADRESA PRIMATELJA - automatski se popunjava nakon sto se izabere kredit, u protivnom

je potrebno upisati naziv primatelja

o SJEDISTE PRIMATELJA - automatski se popunjava nakon $to se izabere kredit, u protivnom

je potrebno upisati naziv primatelja

o DRZAVA - automatski se popunjava nakon §to se izabere kredit, u protivnom je potrebno

upisati naziv primatelja
o MODEL - unosi se model (nije obavezno polje)
o POZIV NA BROJ PRIMATELJA - unosi se poziv na broj (nije obavezno polje)
v/ OSTALI PODACI
o OPIS PLACANJA - unosi se opis plaanja naloga
o SIFRANAMJENE - odabere se $ifra namjene ako ista postoji (nije obavezno polje)

o DATUM - odabere se datum s kojim se Zeli izvrsiti placanja. Predefiniranije datum danasniji,

ali moze se odabrati i datum u buducnosti (do maksimalno 60 dana u buduénosti)
o STVARNIDUZNIK - unosi se naziv stvarnog duznika (nije obavezno polje)

o  KRAJNJI PRIMATELJ - unosi se naziv krajnjeg primatelja (nije obavezno polje)

Nakon unosa naloga isti mozZete:

Uneseni nalog moZete spremiti u predloske
‘ SPREMI KAO PREDLOZAK ‘

kako bi ubudude lakse mogli izvrsiti placanje.

Potvrdujete unos naloga i izvrSavate pladanje.

Ako ste odabrali tipku IZVRSI PLACANJE, nalog ée se autorizirati ovisno o nainu prijave u sustav e-Kent:
m-Token:

Prilikom autorizacije placanja na mobilni uredaj dolazi notifikacija. Odabirom notifikacije otvara se

mobilni token s detaljima transakcije. Potrebno je odabrati PRIHVATI na mobilnom uredaju kako bi se

transakcija izvrsila.
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U slucaju da ne stigne notifikacija, otvorite aplikaciju m-Kent, odaberite MOBILNI TOKEN > ZAHTJEVI NA

CEKANJU i odaberite zahtjev za autorizaciju transakcije.
Token:

Prijavite se u token, odaberite funkciju Challenge Request (Tipka #2) i unesite kod s ekrana e-Kent u token.

Pritisnite tipku OK i token Ce prikazati 8-znamenkasti odgovor (response code) koji unesite u ekran e-Kent.
2.3.7 Uplata na kreditnu karticu

Unos i pladanje u korist kreditne kartice u KentBank. Uplate je moguce izvrsiti iskljucivo u SluZbenoj

valuti Republike Hrvatske

Uplata na kreditnu karticu

TEKUCI RACUNI

KARLOKENT| -l "= ——=2
PODACI PLATITELJA
KARLO KENT g Do B BN
MASKIRANA 24 24 HR
35257 MALINO 35257

HRVATSKA .
DODATNI PODACI PLATITELJA

PODACI PRIMATELJA

ODABERITE RACUN PRIMATELJA

HR

HRVATSKA -

OSTALI PODACI

AJENE 4l 10.3.2026. >

Polja koja se unose u nalogu za pladanje:

v IZNOS NALOGA - unosi se iznos placanja
v PODACI PLATITELJA - automatski su popunjeni podaci platitelja (osnovnii dodatni), osim modela

i poziva na broj platitelja koja nisu obavezna polja

o MODEL- unosi se model (nije obvezno polje)

o POZIV NA BROJ PLATITELJA - unosi se poziv na broj (nije obvezno polje)
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v PODACI PRIMATELJA:

o

o

ODABERITE RACUN PRIMATELJA - odabere se kreditna kartica na koju se Zeli izvrsiti uplata.
BIC - Business Identifier Code - sustav automatski popunjava BIC podatke pomodu IBAN
broja

NAZIV PRIMATELJA - automatski se popunjava nakon sto se izabere kreditna kartica, u

protivnom je potrebno upisati naziv primatelja

ADRESA PRIMATELJA - automatski se popunjava nakon sto se izabere kreditna kartica, u

protivnom je potrebno upisati naziv primatelja

SJEDISTE PRIMATELJA - automatski se popunjava nakon $to se izabere kreditna kartica,

u protivhom je potrebno upisati naziv primatelja

DRZAVA - automatski se popunjava nakon $to se izabere kreditna kartica, u protivnom je

potrebno upisati naziv primatelja
MODEL - unosi se model (nije obavezno polje)

POZIV NA BROJ PRIMATELJA - unosi se poziv na broj (nije obavezno polje)

v" OSTALI PODACI

o

o

OPIS PLACANJA - unosi se opis placanja naloga
SIFRA NAMJENE - odabere se $ifra namjene ako ista postoji (nije obavezno polje)

DATUM - odabere se datum s kojim se Zeli izvrsiti plaéanja. Predefinirani je datum danasnji,

ali moze se odabrati i datum u buducnosti (do maksimalno 60 dana u buduénosti)
STVARNI DUZNIK - unosi se naziv stvarnog duznika (nije obavezno polje)

KRAJNJI PRIMATELJ - unosi se naziv krajnjeg primatelja (nije obavezno polje)

Nakon unosa naloga isti mozZete:

Uneseni nalog mozete spremiti u predloske kako

SPREMI KA PREDLOZAK ‘ bi ubuduce lakse mogli izvrsiti placanje.

Potvrdujete unos naloga i izvrSavate pladanje.

Ako ste odabrali tipku IZVRSI PLACANJE, nalog ée se autorizirati ovisno o nacinu prijave u sustav e-Kent:
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m-Token:

Prilikom autorizacije placanja na mobilni uredaj dolazi notifikacija. Odabirom notifikacije otvara se
mobilni token s detaljima transakcije. Potrebno je odabrati PRIHVATI na mobilnom uredaju kako bi se

transakcija izvrsila.

U slucaju da ne stigne notifikacija, otvorite aplikaciju m-Kent, odaberite MOBILNI TOKEN > ZAHTJEVI NA

CEKANJU i odaberite zahtjev za autorizaciju transakcije.
Token:

Prijavite se u token, odaberite funkciju Challenge Request (Tipka #2) i unesite kod s ekrana e-Kent u token.

Pritisnite tipku OK i token Ce prikazati 8-znamenkasti odgovor (response code) koji unesite u ekran e-Kent.

2.3.8 Opoziv izravnog terecenja (SEPA izravno terecenje - SDD)

Korisnici koji imaju ugovoreno izravno terecenje po transakcijskom racunu, te Zele opozvati nalog za

izravnim tere¢enjem, isto je moguce uciniti slanjem zahtjeva putem e-Kent.

Podaci koje je potrebno upisati u svrhu opoziva izravnog terecenja:

o Naziv primatelja: upisati naziv primatelja s kojim ste ugovorili izravno terecenje
o IBAN racuna primatelja: upisati IBAN transakcijskog racuna u KentBank
o Identifikator primatelja: upisati identifikator primatelja sukladno ugovoru o

izravnom terecenju

o Iznos izravnog terecenja: unijeti iznos naloga kojeg Zelite opozvati
o Datum obracuna: unijeti datum kad se izravno terecenje mora izvrsiti
o Identifikator suglasnosti: unijeti identifikator suglasnosti prema ugovoru o

izravnom terecenju

o Jedinstveniidentifikator (poziv na broj platitelja): unijeti poziv na broj platitelja

prema ugovoru o izravnom tereéenju

Nakon unosa svih potrebnih podataka odaberite POSALJI. Banka ¢e Vas nakon toga obavijestiti o

uspjeSnom ili neuspjeSnom opozivu izravnog terecenja.
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Opoziv izravnog tereéenja
PODACI PLATITELJA

KARLO KENT
LT Nes

PODACI PRIMATELJA

PODACI O NALOGU IZRAVNOG TERECENJA

0,00 EUR;

Napomena: zahtjev za odbijanje morate poslati najkasnije jedan radni dan prije datuma obracuna
2.3.9 Lista provjerenih primatelja

Upravljanje listom provjerenih primatelja za koje se ne primjenjuje pouzdana autorizacija.

Moguce je:

1. Unos novog primatelja - rucni unos novog provjerenog primatelja plac¢anja

Unos
Unesite podatke provjerenog primatelja

ODABIR PLATITELJA* W

* Oznacava sva obavezna poljia
OpuSTANY

U polju ODABIR PLATITELJA potrebno je odabrati racun na koji Zelimo dodati provjerenog primatelja,
upisati IBAN racuna primatelja, naziv primatelja, te po potrebi upisati komentar. Nakon Sto se odabere

POTVRDI mobilnim tokenom ili tokenom potvrdujete unos provjerenog primatelja.
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Potrebno je odabrati Klijenta u polju ODABIR PLATITELJA za kojeg dodajemo provjerenog primatelja.

U polje RACUN PRIMATELJA upisuje se IBAN raduna primatelja, zatim u polje NAZIV PRIMATELJA upisuje se

naziv primatelja, te po potrebi u polje KOMENTAR upisuje se komentar.
Nakon Sto se odabere POTVRDI mobilnim tokenom ili tokenom potvrdujete unos provjerenog primatelja .

2. Brisanje postojeceg primatelja - brisanje postojeceg primatelja placanja koji je na listi odabirom

®

3. Dodavanje primatelja iz povijesti placanja - dodavanje novog provjerenog primatelja pladanja
na osnovu podataka iz povijesnih placanja. Neprovjereni primatelji se nalaze ispod liste

provjerenih primatelja.

2.4 KARTICE

U izborniku KARTICE na raspolaganju imate sljedece funkcionalnosti:

2.4.1 Detalji kartica

Prikaz svih detalja za odabranu kreditnu karticu s moguénoscu ispisa.

2.4.2 Promet po karticama

Prikaz prometa racuna kreditne kartice u odabranom vremenskom razdoblju s moguc¢noscu filtriranja

transakcija te preuzimanja u Excel i PDF formatu.

Pregled prometa

DATUMOD | 1.3.2024. ~ | DATUMDO | 10.3.2026. ~ m ‘Puméﬂ chnc‘ ‘m PREUZMIILS‘ ““,‘ PREUZMI PDF

Broj Datum knjizenja v Swrha doznake Platitelj/Primatelj Isplata Uplata Salde

-
257661503 28.2.2026. [Naknada za ratune platnog prometa] KentBank d.d. 0,00 0,00 0,00
257615505 15.2.2026. [Trajni nalog] TH br. 1990 trajni nalog KARLO KENT 0,00 349,10 0,00
257489356 31.1.2026. [Naknada za ratune platnog prometa] KentBank d.d. 0,00 0,00 -349.10

Klasa povijerljivosti: Javne informacije Stranica: 48 | 76




2.4.3 Rezervirane karticne transakcije

Popis izvrSenih karti¢nih transakcija koje jos nisu knjizene po racunu i nisu vidljive u prometu racuna s

mogucnoscu filtriranja transakcija te preuzimanja u Excel formatu.

2.4.4 Popis kreditnih kartica i dnevni limiti

Popis kreditnih kartica po odabranom karticnom ra¢unu s mogucnostima aktiviranja, privremenog i

trajnog blokiranja kartice te pregledu dnevnih limita koji su zadani za pojedinu kreditnu karticu.

2.4.4.1 Privremena blokada kanala / kartice / aktivacija kartice

Na ovom prozoru mozete odabrati kreditnu karticu, te na njoj izvrsiti ,Privremenu blokadu kanala“.
Kvacica znaci da kartica nije trajno blokirana, ali ako Zelite koristiti karticu na POS uredaju, bankomatuili

Internet kupovini, ona nece raditi ovisno o kanalima koji su blokirani.

Popis kreditnih kartica i dnevni limiti
KREDITNE KARTICE

418325XXXXXXX192
VISA  ynpi o KENT

Privremena blokada kanala

BAMKOMAT O NTERNET KUPOVINA [[]

SPREMI PROMJENE

U ovoj opciji takoder moZete i trajno blokirati karticu. Klikom na BLOKIRAJ otvara se ekran za odabir
razloga blokiranja kartice. Moguci razlozi blokade kartice su: izgubljena kartica i ukradena kartica.

Blokiranjem kartice, ona je trajno blokirana te ¢e se njeno izdavanje trebati ponovno zatraZiti.

Blokada kartice

Izgubljena kartica R
Izgubliena kartica
Ukradena kartica

Na istom ekranu moguce je i aktivirati neaktiviranu karticu klikom na gumb AKTIVIRAJ.
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2.4.5 Izvodi
lzvodi po kreditnim karticama s detaljima provedenih transakcija kao i instrukcijama za placanje obveze

po kreditnoj kartici u PDF formatu

Broj izvoda Diatum Broj ratuna

*®

a7 5.5.2024.

4]
ua

86 J4.2024
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o
o
e
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©
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2

£
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Odabirom ikone otvara vam se izvod na odabranom jeziku.

2.4.6 Zatrazi karticu

U slucaju da nemate kreditnu karticu KentBank ili Zelite dodatnu kreditnu karticu, istu mozZete zatraziti

putem e-Kent. Nakon odabira ove opcije djelatnik Banke ¢e Vas kontaktirati u najkracem mogucem roku.

2.5 KREDITI / PLASMANI

U izborniku KREDITI na raspolaganju imate sljedece funkcionalnosti:

2.5.1 Detalji kredita

Prikaz svih detalja za odabrani kredit s mogucnoscu ispisa, preuzimanjaili slanja na e-mail

2.5.2 Promet kredita
Prikaz prometa kredita u odabranom vremenskom razdoblju s moguc¢noscu filtriranja transakcija te

preuzimanja u Excel i PDF formatu.

Pregled prometa

DATUM OD | 1.3.2025. DATUM DO | 10.3.2026. - m ‘ PONISTI FILTERE ‘ ‘ m PREUZMI XLS ‘ ‘ ¥ PREUZMIPDF

Broj Datum knjiZenja v Svrha doznake Platitel/Primatelj Isplata Uplata Saldo

-
257657122 28.2.2026. [ZATEZNA KAMATA ] KentBank d.d. 0,99 0,00 -38.219,81
257642791 28.2.2026. [UGOVORENA KAMATA | KentBank d.d. 203,48 0,00 -38.218,82
257642790 28.2.2026. [OTPLATNA KVOTA ] KentBank d.d. 250,71 250,71 -38.01534
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2.5.3 Otplatni plan

Moguénost pregleda otplatnog plana po odabranom kreditu uz mogucnost preuzimanja u Excel formatu.

Otplatni plan
Rata Datum Otplatni obrok
-
30.4.2025.
2 31.5.2025.
3 30.6.2025.
4 31.7.2025.

2.5.4 Zatrazi kredit

45419

454,19

454,19

45419

Otplatna kvota

23752

238,81

240,10

241,40

Kamata

216,67

21538

214,09

21279

PONISTI FILTERE ‘ ‘ @8 PREUZMIXLS

Naknada

0,00

0,00

0,00

0,00

Ostatak duga

3976248

39.523,67

39.283,57

39.04217

U slucaju da trebate kredit, isti moZete zatraZiti putem e-Kent. Nakon odabira ove opcije djelatnik Banke

e Vas kontaktirati u najkracem mogucem roku radi dogovora.

2.5.5 Obavijesti po plasmanima samo za pravne osobe

Prikaz obavijesti o plasmanima odabranog Klijenta s mogucnostima filtriranja i preuzimanija.

Obavijesti su dostupne za:

e Dospijece obveze
e Interkalarna kamata
e Revolving krediti- kamata

e Zatezna kamata

e Naknada za neiskoriStena sredstva

2.5.6 Zahtjev za novi plasman

Poslovni subjekti mogu putem e-Kent zatraziti bilo koji proizvod koji je u ponudi Banke. Na jednostavan

nacin odaberete vrstu proizvoda, detalje proizvoda, namjenu, instrumente osiguranja i obrazlozenje

zahtjeva, te isti proslijedite Banci. Nakon odabira ove opcije djelatnik Banke ¢e Vas kontaktirati u

najkraéem mogucéem roku radi dogovora.
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Osim $to moZete unijeti i poslati novi zahtjev, imate i pregled poslanih zahtjeva.

2.6 STEDNJA

U izborniku STEDNJA na raspolaganju imate sljedeée funkcionalnosti:

2.6.1 Detalji Stednje

Prikaz svih detalja za odabrani transakcijski racun s moguénoscu ispisa, preuzimanja ili slanja na e-mail.

2.6.2 Promet stednje

Prikaz prometa Stednje u odabranom vremenskom razdoblju s moguénoséu filtriranja transakcija te

preuzimanja u Excel i PDF formatu.

2.6.3 Ugovori novu Stednju

Putem e-Kent potro$aci mogu ugovoriti novu Stednju. Na jednostavan i brzi nacin odaberete vrstu Stednje,

iznos, valutu te rok:

DOKUMENTI

Nova stednja

NA TERET RACUNA

TEKUCI RACUNI
KARLO KENT |IN="=0"_»""""a =

PODACI O STEDNJI

AUTOMATSKO OBNAVLJANJE STEDNJE PO DOSPIJECU -
VRSTA STEDNJE -
0,00 VALUTA STEDNJE -

ROK STEDNJE U MJESECIMA 4 KAMATA STEDNJE -

Odabirom OTVORI STEDNJU prikazuje vam se informativni obrazac. Nakon §to potvrdite obrazac,

prikazuje se ekran za autorizaciju otvaranja Stednje.
Nakon unosa kljuca i potvrde prikazuje se ugovor.
Informativni obrazac i ugovor moZete u bilo kojem trenutku pogledati odabirom DETALJI STEDNJE.

2.6.4 Zahtjev za novu Stednju

Ovlastene osobe po racunima poslovnih subjekata mogu putem e-Kent poslati zahtjev za novu Stednju.
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Zahtjev za novu Stednju POKUMENT!

NA TERET RACUNA

ZIRO RACUNI
Tvrtka23580 | F el 1A%

PODACI O STEDNJI

| VALUTA v

POSALJI ZAHTJEV

Nakon unosa podataka o Zeljenoj $tednji odaberite POSALJI ZAHTJEV. Nakon odabira ove opcije djelatnik

Banke Ce Vas kontaktirati u najkracem mogucem roku radi dogovora.

2.6.5 Raskid stednje

Putem e-Kent moguce je prijevremeno zatvoriti odabranu Stednju.

RASKID STEDNJE PREGLED RASKIDA STEDNJE

Raskid stednje
RACUN RAZROCENJA

REDOVNA STEDNJA DOMACA VALUTA
KARLOKENT | ™S ICWIln &

PRIJENOS NA RACUN

KOMENTAR

Sve Sto morate napraviti je odabrati racun na koji Zelite prijenos sredstava sa Stednje te ako Zelite moZete

upisati komentar. Nakon $to odaberete PROVEDI, zahtjev se nalazi u PREGLED RASKIDA STEDNJE:
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RASKID STEDNJE PREGLED RASKIDA STEDNJE |

Pregled raskida Stednje parumon | 332026 v | DATUMDO | 1032026 m [PONIéTIFILTERE‘ I@ PREUZM|XLS]

Broj Racun Prijenos na Datum Status
-
= 687 = U.oolie Ba B | s S — By ] 10.3.2026. Cekanje
) 688 == = i nm- 10.3.2026. iskoristeno

U pregledu raskida Stednje imate uvid u sve zahtjeve koje ste poslali banci za raskid stednje. Pored svakog

zahtjeva vidljiv je status zahtjeva.

Mogudi statusi:
1. Cekanje - Banka je zaprimila zahtjev za raskidom $tednje te je u procesu obrade
2. Odobreno - Banka je odobrila zahtjev za raskidom Stednje
3. Odbijeno - Banka je odbila zahtjev za raskidom Stednje

4. Isteklo - zahtjev za raskidom Stednje je istekao te ukoliko i dalje Zelite raskinuti Stednju potrebno

je unijeti novi zahtjev
5. Iskoristeno - zahtjev za raskidom Stednje je odraden

Nakon $to ste unijeli zahtjev za raskidom Stednje isti se nalazi u statusu Cekanje. Banka ée Vas kontaktirati

za svaki zahtjev za raskidom Stednje kojeg posaljete putem e-Kent.

Tek kad zahtjev dobije status Odobreno mozete prihvatiti klikom na PRIHVATI ili odustati klikom na

ODUSTANI od raskida Stednje odabirom znaka s lijeve strane zahtjeva.
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= 688 IR CE A R g2 10.3.2026. Iskoristeno

Racun razrocavanja:

EEO M (T T

Prijenos na racun:

L 5 & =y

Komentar:

test
Priznata kamata:

Ugovorena orocena kamata
Naknada:

Vrijedi do:

Komentar referenta:

U detaljima zahtjeva za raskidom Stednje kojeg je Banka odobrila imate uvid koja kamata e biti
obracunata prilikom zatvaranja stednje i iznos naknade za prijevremeni raskid Stednje. Osim toga, prikazat

¢e vam se i vrijeme do kada mozZete naveden zahtjev prihvatiti.

Na raspolaganju imate sljedece opcije:

“ Prihvacate zahtjev za raskidom Stednje

| ODUSTANI | Odustajete od zahtjeva za raskidom Stednje

2.7 MJENJACNICA

U izborniku MJENJACNICA moZete napraviti kupoprodaju valuta po odabranom transakcijskom racunu

primjenom redovnog ili povoljnijeg tecaja KentBank.

UNOS:
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UNOS PRIPREMLJENI ZAHTIEVI

Mjenjaénica
RAGUN

ZIRO RACUNI
Jan Test |

KONVERZIJA

1Z VALUTE - TEGAJ:
0,00 ® TOEAN 1ZNOS
UVALUTU - TECAJ:
0,00 O ToEAN 1ZNOS

POTVRDI UNOS ZATRAZI POVOLJNIJI TEGAS

S desne strane ekrana vidljiva je trenutno vazeca teCajna lista s iskazanim kupovnim tecajem za devize,
srednjim tecCajem te prodajnim tecajem za devize. Ovisno o tome kupujete li ili prodajete, sustav ce

izracunati protuvrijednost sukladno iskazanom tecaju na tecajnoj listi.

Kod unosa kupoprodaje valuta, moZete izabrati hocete li upisati toan iznos IZ VALUTE ili to¢an iznos U

VALUTU, ovisno o tome sSto Zelite.

Nakon odabira obje valute i unosa jednog od iznosa, sustav automatski prikazuje drugi iznos i primijenjeni

tecaj.

Na raspolaganju imate sljedece opcije:

Potvrdujete kupoprodaju valuta prema redovnom

tecaju Banke.

POTVRDI UNOS
TraZite povoljniji tecaj od redovnog tecaja Banke.
Povoljniji tecaj je moguce zatraziti iskljucivo ako Vam
je opcija ZatraZi povoljniji tecaj zlatne boje sto

oznacava da ste isto zatrazili unutar radnog vremena

osoba ovlastenih za odobravanje povlastenog tecaja.
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PRIPREMLJENI:

U meniju PRIPREMLJENI nalaze se zahtjevi koje ste unijeli po redovnom tecaju Banke. Ovdje moZete:

Provodite naloge za konverziju.

‘ PONISTI ODABRANE NALOGE ‘ Ponistavate naloge za konverziju.

ZAHTJEVI:

Ako ste kod konverzije valuta koristili opciju ZatraZi povoljniji tecaj na ekranu ¢e Vam se pojaviti poruka da

je Zahtjev poslan:

Konverzija valute

Va3 zahtjev za povoljniji tecaj je uspjesno
poslan. Obavijest o odobrenju zahtjeva stici ce
SMS-om na Vas broj mobilnog telefona.

Za provjeru statusa zahtjeva, odaberite opciju
ZAHTJEVI

U meniju ZAHTJEVI nalaze se zahtjevi koje ste unijeli po povoljnijem tecaju Banke.

Mogudi statusi:
1. Cekanje - Banka je zaprimila zahtjev za povoljnijim te¢ajem te je u procesu obrade
2. Odobreno - Banka je odobrila povoljniji tecaj za konverziju
3. Odbijeno - Banka je odbila zahtjev za povoljniji tecaj

4. |Isteklo - zahtjev za povoljniji tecaj je istekao te ako i dalje Zelite povoljniji te¢aj morate unijeti novi

zahtjev

5. Iskoristeno - zahtjev za povoljniji tecaj je odraden
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Nakon §to ste unijeli zahtjev za povoljniji tecaj isti se nalazi u statusu Cekanje. Na mobilnom telefonu,
ukoliko su Vam ukljucene obavijesti unutar KentPro aplikacije, primit ete push obavijest, a ukoliko su

obavijesti iskljucene, primit cete SMS-om obavijest o0 odobrenju Vaseg zahtjeva.

Tek kad zahtjev dobije status Odobreno mozete prihvatiti klikom na PRIHVATI ili odustati klikom na

ODUSTANI od ponudenog tecaja odabirom znaka s lijeve strane zahtjeva.

(124)

= 10.3.2026. (978) EUR 1,000000 5,00 CAD 1,571550 786  Odobreno
1Z VALUTE UVALUTU
VALUTA (978) EUR VALUTA: (124) CAD
TECA 1,00000000 TECAD 1,57154950
[ZNOS: 5,00 IZNOS 7,86

Odobreno

Ako ste suglasni s povlastenim tecajem, koristite opciju PRIHVATI nakon koje ¢e na Vas mobilni telefon stici

PIN za verifikaciju transakcije. Unosom PIN-a transakciju ste verificirali i konverzija je uspjeSno provedena.
IZVRSENI:

U meniju IZVRSENI mogude je vidjeti sve obavljene konverzije po redovnim i povlatenim tecajevima

Banke.

2.8 POMOC

U izborniku POMOC na raspolaganju imate sljedeée funkcionalnosti:

2.8.1 Upiti i reklamacije

Ovdje mozZete Banci poslati upit ili reklamaciju. Prilikom postavljanja upita ili reklamacije potrebno je

odabrati kategoriju te Sto detaljnije opisati Vas upit ili reklamaciju.

Nakon odabira kategorije i upisa upita / reklamacije odaberite POSALJI nakon &ega e Va$ upit /

reklamacija biti poslana Banci. Banka ¢e Vas povratno kontaktirati u najkracem mogucem roku.

2.8.2 e-Kent korisnicke upute
Ovdje se nalaze Upute za koriStenje internetskog bankarstva e-Kent s opisom svih funkcionalnosti.
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2.8.3 Kontakti

Ovdje se nalaze kontakt podaci korisnicke podrske e-Kent internetskog bankarstva kao i kontakt podaci

Vase maticne poslovnice

2.9 PROFIL

U izborniku PROFIL na raspolaganju imate sljedece funkcionalnosti:

2.9.1 Promjena PIN-a

Ovdje mozete u bilo kojem trenutku izmijeniti svoj stalni PIN kojeg koristite za ulaz u e-Kent internetsko

bankarstvo. PIN mora imati 6 znamenki.

Radi sigurnosti, postavite svoj inicijalni pin

STARI STALNI PIN

Odabirom POTVRDI NOVI PIN, sustav ¢e evidentirati Vas novi PIN. Novi PIN koristite za sve buduée prijave

u e-Kent internetsko bankarstvo.

2.9.2 Postavke

Ovdje moZzete promijeniti prikazane nazive svih svojih racuna kako bi Vam bilo lakSe prepoznati racune

prema njihovom nazivu.

. . ] o . L . . o
Odabirom ikone [ s desne strane racuna otvara se prozor u kojem upisujete novi naziv racuna:
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Promjena naziva

Malimo, unesite novi naziv za racun:
Tekuéi raéuni, broj:
ol bom mmll ol T ol 5

Nakon unosa naziva mozZete odabrati:

Potvrdujete promjenu naziva racuna.

ODUSTANI Odustajete od promjene naziva racuna.

Osim promjene naziva racuna mozZete izmijeniti i svoje osobne podatke:

- Adresu za dostavu poste
- Kontakt e-mail adresu

- Nacin slanja obavijesti i potvrda

2.9.3 Obavijesti

Ovdje moZete procitati obavijesti koje Vam Salje Banka. Pored ikone profila prikazuje se broj neprocitanih

obavijesti:

,!,'r
g

Odabirom opcije Obavijesti prikazuje se popis svih obavijesti. Neprocitane obavijesti su oznacene zlatnom

bojom, procitane obavijesti oznacene su sivom bojom.
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PRIKAZ| | SVE OBAVIJESTI - DATUMOD | 10.32025. « DATUM DO | 10.3.2026. « PONISTI FILTERE

# Tema obavijesti Datum i vrijeme PDF Detaljno
-
. 09.12.2025
Privremena nedostupnost - 10.12.2025. 09-10:24 DETALJNO
Test 31.10.2025
14:06:39 DETALINO

Odabirom na DETALJNO s desne strane obavijesti, otvara se odabrana obavijest:

2.9.4 Kalkulatori
Ovdje su financijski kalkulatori koji su informativni. Na raspolaganju imate:

- kreditni kalkulator - izraCun iznosa anuiteta po kreditu
- kalkulator stednje - izracun kamate na Stednju

- kalkulator valute - izracun konverzije valuta po redovnom tecaju Banke

KREDITNI KALKULATOR KALKULATOR STEDNJE KALKULATOR VALUTE
1Z VALUTE -
UWVALUTU v

‘ Map : izratuni kalkul inf ivne su prirode ‘

Nakon unosa traZenih podataka odaberite IZRACUNAJ kako bi Vam se prikazao traZeni izraun.

2.9.5 Poslovnice i bankomati
Ovdje se nalazi popis poslovnica i bankomata KentBank s lokacijama, adresama i kontakt podacima,

zajedno s prikazanom kartom radi lakSeg snalazenja.
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2.9.6 Pregled prijava
Ovdje je evidencija svih Vasih prijava u sustav e-Kent internetskog bankarstva. U slucaju da primijetite

prijavu koja nije Vasa, potrebno je bez odgadanja kontaktirati KentBank.

2.9.7 Aktiviraj / deaktiviraj mobilno bankarstvo

Odabirom ove opcije moZete aktivirati ili deaktivirati uslugu uslugu mobilnog bankarstva m-Kent

Kako bi mogli aktivirati uslugu mobilnog bankarstva m-Kent, potrebno je instalirati aplikaciju m-Kent na
Vas mobilni telefon putem App Store ili Google Play. Nakon instalacije aplikacije, prvo je potrebno

aktivirati mobilni token te nakon toga mobilno bankarstvo.

Aktivacija mobilnog bankarstva:

Aktivacija mobilnog bankarstva

Potvrdite aktivaciju m-Kent usluge i kreairanje
aktivacijskih kodova. Mastavkom prihvacate
Opce uvjete za upotrebu Internetskih usluga za
potrodace/poslovne subjekte.

Deaktivacija mobilnog bankarstva:

Deaktivacija mobilnog bankarstva

Potvrdite deaktivaciju m-Kent uslugs.

2.9.8 Aktiviraj [ deaktiviraj mobilni token

Odabirom ove opcije mozZete aktivirati mobilni token ili deaktivirati uslugu. Aktiviranjem usluge prikazuje

Vam se QR kod kojeg skenirate mobilnim uredajem nakon sto u aplikaciji m-Kent odaberete AKTIVACIJA.

Kako bi mogli aktivirati m-Token, potrebno je instalirati aplikaciju m-Kent na Vas mobilni telefon putem
App Store ili Google Play Store. Nakon instalacije aplikacije, istu otvorite te nakon Sto odaberete

AKTIVACIJA skenirajte QR kod.
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Aktivacija mobilnog tokena:

Aktivacija mobilnog tokena

Potvrdite aktivaciju mobilnog tokena.

Skinite aplikaciju m-Kent:

£ Dov on the GET ITON
@ AppStore ® Google Play
=

Deaktivacija mobilnog tokena:

Deaktivacija mobilnog tokena

Potvrdite deaktivaciju mobilnog tokena.

2.10 ODJAVA
O
Odabirom ikone na siguran nacin se odjavljujete iz e-Kent internetskog bankarstva. Preporucljivo

je za svaku odjavu koristiti navedenu ikonu. Nikako nemojte za odjavu koristiti ikonu za zatvaranje prozora

preglednika.
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3. PRIJAVA U SUSTAV E-GRADANI

KentBank d.d. kao izdavatelj vjerodajnice omogucuje prijavu u sustav e-Gradani za svoje Klijente koji su
korisnici Internet bankarstva, fizickom i/ili mobilnog tokena.

U nastavku slijedi uputa nacina prijave u sustav e-Gradani putem KentBank prijave, a u slucaju bilo kakvih
poteskoca, nasa sluzba za korisnike dostupna je na broju telefona 0800 0006.

3.1 Prijava u sustav

Prijava u sustav e-Gradani nalazi se na sljedeéoj web adresi: https://gov.hr/ .

Takoder, sustavu e-Gradani mozete pristupiti preko nase web stranice www.kentbank.hr klikom na ,e-
Gradani“ u gornjem desnom kutu pored prijave na Internet bankarstvo e-Kent.

e R % ]
N. v[ e  Samo Kent'
ls a Placanja, vodenje ra¢una

i mobilno bankarstvo
bez naknada.
nakl
» dobra

aplikacija

e KENTPRO Jill TECAJNA LisTA ok {0 FESTIVAL IDEJA - NATJECA]

s 7
c<;.)> &1 @ u[]l:l
NESTO ZA MENE GRADANI MALA I SREDNJA VELIKA PODUZECA

PODUZECA
Koraci prijave u sustav e-Gradani:
1. Naweb stranici e-Gradani u desnom kutu potrebno je kliknuti ikonu ,,Prijava“:

W= e-Gradani DT @ BB AA

B B Informacije i usluge

PretraZite informacije i usluge

Q Obavijesti Pomoé Hrvatski

L $% i

Postanite e-Gradanin e-Usluge e-Informacije
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https://gov.hr/
http://www.kentbank.hr/

2. Nakon klika na ,Prijava“ otvara se nova stranica. Na toj stranici nalazi se popis izdavatelja
vjerodajnice. Kako biste nastavili s procesom autentifikacije iz liste ponudenih vjerodajnica
potrebno je odabrati KentBank

Izdavatelji vjerodajnice prikazani su po razini sigurnosti te se KentBank moze pronadi u odjeljku ,Visoka
razina sigurnosti.

3. Nakon klika na ,,KentBank“ sustav prijave izgleda kao u nastavku:

Prijava u sustav e-Gradani

Naéin prijave:

® Mobit PIN

3.2 Nacin prijave u sustav e-gradani

o Mobitel

Opcija ,Mobitel“ koristi se za prijavu u sustav e-Gradani putem mobilnog tokena. Za prijavu u sustav e-
Gradani potrebno je unijeti svoj OIB i stalni PIN s kojim se inace prijavljujete u Internet bankarstvo
KentBank.

Nakon unosa podataka potrebno je odabrati PRIJAVA.
Odabirom na PRIJAVA na mobilni uredaj zaprimate notifikaciju.

Odabirom notifikacije ulazite u aplikaciju KentPro, te unosom PIN-aiili otiskom prsta/prepoznavanjem lica,
prikazuje Vam se poruka odobrenja prijave u sustav e-gradani i klikom na Potvrdi se prijavljujete na e-
Gradani:
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Potvrdite prijavu u
sustav e-Gradani

Ako ipak ne zaprimite notifikaciju na mobilni uredaj, otvorite aplikaciju KentPro, odaberite izbornik
MOBILNI TOKEN > ZAHTJEVI NA CEKANJU.

Odabirom pripadnog zahtjeva na Cekanju, te klikom na PRIHVATI potvrdujete ulazak u sustav e-gradani.
U slucaju da ipak ne Zelite uci u sustav e-gradani, odaberite ODUSTANI.
o Token

Opcija ,,Token“ koristi se za prijavu u sustav e-Gradani s fizickim tokenom. Za prijavu u sustav e-Gradani
potrebno je unijeti serijski broj token uredaja (nalazi se na poledini uredaja) i jednokratni PIN kojeg generira
token uredaj odabirom tipke #1 na token uredaju.

Nakon toga potrebno je odabrati PRIJAVA.

4. PREPORUKE ZA OSIGURAVANJE SIGURNOSTI U SUSTAVU

Ovim tekstom htjeli bismo Vam skrenuti paznju na potencijalne rizike prilikom upotrebe usluga m-Kent

mobilnog i e-Kent internetskog bankarstva i upoznati Vas s istima u $to veéoj mjeri.

Opisani rizici koje Vam donosimo u nastavku ovoga teksta, ne mogu Vas u cijelosti upoznati sa svim
poznatim i manje poznatim nacinima zlouporabe, niti Vas mogu u potpunosti zastititi od svih opasnosti
kojima ste izloZeni prilikom uporabe interneta i internetskih usluga.

O mjerama i zastitama koje Cete primjenjivati kako biste smanijili mogucnost zlouporabe na najmanju
mogucu mjeru, odlucujete proizvoljno.

Upotreba internetskog i mobilnog bankarstva odnosi se na skup aktivnosti od kojih je svaka podlozna
nekim rizicima, pri ¢emu su tirizici podijeljeniizmedu korisnika i KentBank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka).

Banka moze provoditi mjere za smanjenje i kontrolu tih rizika u podrucjima na koje moze utjecati, npr.:
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aplikacija internetskog bankarstva ima razne ugradene kontrole;

aplikacije mobilnogiinternetskog bankarstva su podlozne stalnim sigurnosnim provjerama na
postojanje mogudih ranjivosti;

racunalna infrastruktura je pod stalnim nadzorom;

procesi vezani za placanja su kontrolirani;

islicno.

Medutim, Banka ne mozZe sprijeciti moguce zlouporabe koje mogu biti rezultat slabosti kontrola i mjera

zastite koje provode sami korisnici, npr.:

neadekvatna zasti¢enost korisnikovih ra¢unala;

nepostojanje kontrole pristupa racunalima;

nepostojanje evidencije korisnika internetskog bankarstva (kod tvrtki);
otvorena dostupnost korisnikovog mobilnog telefona;

modificirani ili mobiteli kojima su uklonjene tvornicke zastite;
instaliranje piratskih aplikacija na racunala i mobitele;

instaliranje aplikacija na mobitele s neprovjerenih izvora

dostupan stalni PIN

nepostojanje zastite uzorkom ili PIN-om na mobitelima i sli¢no.

4.1 RIZIK ZARAZE VIRUSIMA | NEOVLASTENOG UPADA U MREZU RACUNALA
ILI RACUNALO

Da bi ste mogli koristiti e-Kent internetsko bankarstvo, potreban je pristup internetu. Dok

se koristite internetom, Vase racunalo dio je mreZe racunala i ako je nezasticeno postoji mogucnost

neovlastenog preuzimanja kontrole nad Vasim racunalom, preuzimanja podataka ili samo nadzora nad

aktivnostima, a bilo kakva zlouporaba (Citanje, izmjena i brisanje podataka) moZe se dogoditi i bez Vaseg

znanja i odobrenja.

Potpune zastite od svih postojedih “upada” nema, a sigurnost koriStenja interneta moZete povedati

poduzimajudi osnovne mjere zastite.

4.1.1 Upotreba interneta bez antivirusne zastite i vatrozida
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Najjednostavnija poruka elektronicke poSte moZe Vam nanijeti velike Stete ako u sebi sadrzi maliciozni
kod, virus ili neki drugi oblik nepoZeljnog racunalnog programa. Antivirusni programi su prilicno

ucinkovita zastita protiv ovakvog nacina napada na racunala, ali najveca zastita ste vi sami i zdrav razum.

1. Ne otvarajte e-postu od nepoznatih posiljatelja.

2. Ne otvarajte bilo kakve privitke ako je poruka e-poste poslana s nepoznate adrese.

3. Ne otvarajte poveznice.

4. Ne nasjedajte na poruke o racunima, dobitku na lotu, novcima, a koje su poslali Vama
nepoznati posiljaoci.

5. Provjerite svaku neuobicajenu uputu za placanje koju ste dobili od partnerske tvrtke.

6. Budite oprezniis porukama e-poSte od poznatih posSiljatelja, adresa moze biti krivotvorena

Vatrozid omogucuje sljedecu razinu zastite i u velikoj mjeri ograni¢ava nedozvoljen pristup Vasem
racunalu. Nedozvoljeni pristup ne odnosi se samo na fizi¢ki pristup racunalu, ve¢ na tehnike preuzimanja
ili zadobivanja kontrole nad racunalom putem posebnih programa. Uvijek ugasite svoje racunalo kada

vam viSe ne treba, a ako na kratko napustate radno mjesto, zakljucajte ekran.

4.2 POPUNJAVANJE ZAHTJEVA ZA INTERNETSKO | MOBILNO BANKARSTVO

Propusti mogu nastati i prije samog koristenja internetskog i mobilnog bankarstva, a nastaju uslijed
neispravnog popunjavanja potrebnih obrazaca koje Banka koristi za aktivaciju internetskog i mobilnog
bankarstva.

Propusti mogu nastati ukoliko:

zahtjev popunjava osoba koja za to nije ovlastena;
- zahtjev nije pregledan i odobren od strane ovlastene osobe;
- pecat kojim se potvrduje vjerodostojnost zahtjeva nije dobro cuvan;
- seunese pogresan broj mobilnog telefona na koji korisnik prima SMS poruke s inicijalnim PIN-
om za autentifikaciju i aktivacijskim kodom za aktivaciju mobilnog tokena;
Navedene zlouporabe mogu omoguditi da sredstvima na racunu tvrtke ili racunu fizicke osobe, raspolaze

osoba koja za to nije ovlastena.
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Banka provjerava valjanost potpisa, pecata i prijavijenih racuna za raspolaganje putem Internet i
mobilnog bankarstva, ali ne i status prijavljenih osoba, to jest da li su one zaista zaposlenici ili ovlastene

osobe.

4.3 KORISTENJE APLIKACIJE INTERNETSKOG BANKARSTVA

Nezeljeni dogadaji koji mogu prouzrociti pogreSnu upotrebu internetskog i mobilnog bankarstva, a i
novcanu Stetu mogu se javiti:

*  Prilikom popunjavanja naloga:
Podaci na nalogu mogu biti netoc¢ni (iznos, datum, krivi broj racuna...).
Banka ne provjerava da li su podaci na nalogu tocni, ve¢ samo formalnu ispravnost (jesu li sva potrebna
polja popunjena, je li datum u skladu s pravilima, i slicno). Odgovornost za to¢nost podataka za placanje
snosi korisnik.

* Prilikom autorizacije naloga:
Podaci o pla¢anjima mogu biti neprovjereni, ali autorizirani.
Odgovornost za ispravnost podataka o pladanju snosi iskljucivo osoba koja je autorizirala nalog putem
uredaja za autorizaciju. Banka ne provjerava identitet osobe koja je nalog autorizirala veé samo
ispravnost same autorizacije. Autoriziran i izvrSen nalog ne moZe se opozvati.

* lzvrSenjem neautoriziranog naloga
U slucaju da su racunala ili mobilni telefoni ipak bili upotrijebljeni za provedbu neautoriziranih placanja
(svako ispravno zadano i provedeno placanje koje nisu zadale ovlastene osobe tvrtke) tvrtke su u
opasnosti da trajno ostanu bez otudenih sredstava jer Banka nije duzna nadoknaditi im Stetu.

Iz tog razloga, tvrtke dobro trebaju razmisliti o transakcijskim limitima koje Banke postavljaju.

4.4. CUVANJE MOBILNIH TELEFONA KOJI SU PRIJAVLJENI ZA UPOTREBU m-
KENT | e-KENT

Ogranicavanje pristupa mobilnom telefonu koji je prijavljen za primanje SMS poruka ili notifikacija ili za
upotrebu mobilnog bankarstva u iskljucivoj je domeni i odgovornosti osobe koja ga posjeduje. Moguée
zlouporabe uslijed nestanka, otudenja ili kratkotrajne “posudbe” je teSko dokazati.

1. Neadekvatno cuvanje mobilnog telefona
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Ostavljanje mobilnog telefona bez nadzora omoguduje drugim osobama pristup uredaju i

eventualnim SMS porukamaili notifikacijama.

2. “Posudba” mobilnog telefona

Posudba mobilnog telefona drugoj osobi je potencijalna opasnost.

Mobilni telefon koji ste prijavili za upotrebu Internet bankarstva, sredstvo je za autentifikaciju i

autorizaciju platnih naloga. Putem istog zaprimate notifikacije.

Ako druga osoba zna Vas OIB i stalni PIN, imajuci Vas mobilni telefon, moZe napraviti i autorizirati

platne transakcije, pri cemu Cete vrlo tesko dokazati da iste niste izvrSili sami.

4.5 KRATKE UPUTE ZA POVECANJE SIGURNOSTI

Navedene upute ne mogu u potpunosti onemoguciti eventualne zlouporabe internetskog i mobilnog

bankarstva, ved sluze iskljucivo za poveéanje sigurnosti i smanjenje rizika njihovog koristenja.

1.

Racunalo pomocu kojeg cete koristiti internetsko bankarstvo treba imati aktiviranu i
funkcionalnu odgovarajucu antivirusnu zastitu i vatrozid ili mreZa na koju je racunalo spojeno
mora imati vatrozid

Dodatno se moZete posavjetovati sa svojim dobavljacem racunalne opreme u vezi s povecanjem

sigurnosti upotrebe interneta.
Kontrolirajte pristup pecatu Vaseg poduzeca koji Vam je povjeren na ¢uvanje

PecCat je jedan od priznatih nacina utvrdivanja vjerodostojnosti dokumenata, a moze se

zloupotrijebiti za izdavanje raznih punomodi i ovlasti.

Provjerite sve podatke na zahtjevu za internetsko i mobilno bankarstvo

Prije potpisivanja zahtjeva, obavezno provjerite sve podatke, posebice podatke o korisniku usluge,

korisnickim pravima i brojevima telefona.

Ne posudujte svoj mobitel i ne ostavljajte ga bez nadzora

Danasnja tehnologija omogucuje postavljanje aplikacija koje mogu SMS poruke ili notifikacije
poslane Vasem mobilnom telefonu, proslijediti na neki drugi mobilni telefon. Na ovaj nacin Vasi

podaci mogu biti dostupni nepoznatim osobama.

Ne instalirajte na svoj mobitel aplikacije s nepoznatih izvora, pazite kakva dopustenja dajete
aplikacijama koje Zelite instalirati
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10.

11.

12.

13.

14,

I najobicnijaigrica moZe biti aplikacija koja podatke s Vaseg mobitela Salje nepoznatim osobamaili cak
snima Vas razgovor i prosljeduje Vase SMS poruke.

Zastitite svoj mobitel PIN-om ili uzorkom, postavite vrijeme zakljucavanja mobitela na

najmanje moguce vrijeme

Vas mobitel postao je Vas novcanik. Zastitite ga.

Prilikom upotrebe internetskog i mobilnog bankarstva nemojte koristiti javne WiFi pristupne
tocke

Podatkovni promet s ovih mreZa moze biti nezasticen ili prikupljan i naknadno analiziran se na taj

nacin mogu razotkriti Vasi podaci i aktivnosti.

Provjerite podatke naloga za placanje tijekom unosa i prije autorizacije

Banka ne provjerava tocnost ni istinitost podataka, a unesene i autorizirane podatke je vrlo tesko

osporiti.

Ne ostavljajte pokrenutu aplikaciju internetskog bankarstva bez nadzora

| 3 minute su sasvim dovoljne da se napravi Steta.

Djelatnici Banke Vas nikada nece, niti smiju traZiti da otkrivate svoje tajne podatke kao 5to su
PIN, APPLI2, APPLI3, aktivacijski kljucevi i/ili barkod za aktivaciju aplikacije na novom uredaju
Svaki neuobicajeni zahtjev od strane osoba koje se predstavljaju u ime Banke, molimo Vas budite

slobodni prijaviti nam odmah po njihovim nastupu.

Banka se nikada nece spajati na racunala Klijenta kako bi sudjelovala u izradi i provodenju
transakcija ili zapazanju potencijalnih nepravilnosti na racunalima Klijenta

Svaki neuobicajeni zahtjev u smislu gore izre¢enog, obavezno prijavite Banci.

Navedene upute ne mogu u potpunosti onemoguciti eventualne zlouporabe internetskog i mobilnog
bankarstva, vec sluze iskljuivo za poveéanje sigurnosti i smanjenje rizika njihovog koristenja.

O svim neuobicajenim dogadajima prilikom upotrebe Internet bankarstva, obavijestite djelatnike
Banke
Ne otvarajte poruke e-poste nepoznatih posiljatelja, ne otvarajte poveznice niti privitke. Budite

oprezni cak i kada je e-posta pristigla od poznatih osoba.

Privici i poveznice mogu sadrzavati viruse, a adrese Vasih poznanika mogu biti kompromitirane i
iskoristene za provodenije prijevara.

E-Kent internetskom bankarstvu uvijek pristupajte putem sluZzbene web stranice:

https://net.kentbank.hr/
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https://net.kentbank.hr/

Uvijek koristite zdrav razum!

Nemojte se ustrucavati. ZatraZite pomo¢ kada god Vam je potrebna. Obavijestite Banku o svakoj

neuobicajenoj pojavi.
Sve preporuke koje iznosimo u ovom dokumentu, nisu jamstvo apsolutne zastite i sigurne uporabe Interneta i

internetskog i mobilnog bankarstva.

Banka nije odgovorna za bilo kakvu sStetu ili posljedice koje mogu biti rezultat implementacije ovdje iznesenih

preporuka.
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