Uprava KentBank na sjednici 16.06.2026. godine donosi sljedecu

ODLUKU
o naknadama u poslovanju s potrosacima

OPCE ODREDBE

KentBank d.d. Zagreb prema ovoj Odluci obracunava i napladuje usluge koje obavlja fizickim
osobama - potrosacima.

NAKNADE ZA PROIZVODE | USLUGE FIZICKIM OSOBAMA

Redni Osnovica
broj v Visina naknade
. Vrsta usluge nacin
tarifnog . EUR
obracuna
stavka
1 | VODENJE RACUNA
11 Uslugva vodenja tekucveg.racuna bez ugovorenog Mjeseno 1.80
dopustenog prekoracenja
19, Uslugva vodenja tekticeg racuna po kojemu je ugovoreno Mjeseéno 1,60
dopusteno prekoracenje
1.3. | Usluga vodenja Ziro racuna Mjesecno 1,80
1.4. | Koristenje tekuceg racuna od strane opunomocenika Mjesecno 1,00
1.5. | Koristenje Ziro rauna od strane opunomocenika Mjesecno 1,00
2 | ZATVARANJE RACUNA
2.1. | Zatvaranje tekuéegracuna (za racun koji je otvoren 6 Jednokratno 10,00
mjeseci i krace)
22, ;atv?ranje zZiroraCuna (za racun koji je otvoren 6 mjeseci Jednokratno 10,00
i krade)
3 | PAKETI
3.1. | Vodenje paketa Kent Express Senior Mjesecno 2,65
3.2. | Vodenje paketa Kent Express Basic Mjesecno 5,65
3.3. | Vodenje paketa Kent Express Medium Mjesecno 7,00
3.4. | Vodenje paketa Kent Express Plus Mjesecno 12,00
3.5. | Vodenje paketa Kent Express Premium Mjesecno 16,00
3.6. | Vodenje paketa Kent Club Green Mjesecno 40,00
3.7. | Vodenje paketa Kent Club Gold Mjesecno 80,00
3.8. | Vodenje paketa Kent Club Black Mjesecno 120,00
5,00 EUR za klijente koji
3.9. | Vodenje paketa KentPro Mjesecno imaju manje od 5 platnih
transakcija* mjesecno.
4 | TRAJNINALOG
4.1. | Ugovaranje trajnog naloga - eksterno plaéanje Jednokratno 4,00
4.2. | Pladanje u korist ra¢una poslovnih subjekata u Banci Po transakciji 1,00
4.3. | Pladanje u korist racuna u drugoj banci Po transakciji 0,65
5 | IZRAVNO TERECENJE
51 Izvrs}emg SEPA nacionalnog ili prekograni¢nog izravnog Po transakcij 0,65
terecenja
5.2. | Ugovaranje, izmjena i ukidanje posebnih uvjeta izvrenja Jednokratno 1,33
5.3. | Pribavljanje kopije suglasnosti Jednokratno 2,65




Redni

X Osnovica . .
broj . Visina naknade
. Vrsta usluge nacin
tarifnog . EUR
obracuna
stavka
6 | 1ZVJESCIVANJE - TRANSAKCIJSKI RACUNI
. . , . . 3,98 u poslovnici
6.1 Iz<.j.avanje potvrde o stanju po tekuéem racunu na zahtjev Po zahtjevu 6,64 dostava na kuénu
klijenta
adresu
6.2. | Postupanje po rjesenju o nasljedivanju Jednokratno 9,95
7 | KARTICE 1 GOTOV NOVAC
7.1. | 1ZDAVANJE | KORISTENJE DEBITNE KARTICE
7.1.1. | Izdavanje kartice vlasniku racuna Po zahtjevu 5,00
7.1.2. | Izdavanje kartice opunomoceniku Po zahtjevu 8,00
5,00
7.1.3. | Reizdavanje istekom valjanosti Jednokratno Promotivna naknada 0,00
EUR do 31.12.2026.
7.1.4. | Hitnaizrada kartice Po zahtjevu 20,00
715, ;amjen? .k.artlce? zbog qucecema, prorryene ppdataka Po zahtjevu 7,00
(imena i/ili prezimena) ili drugog zahtjeva klijenta
7.1.6. | Ponovniispis postojeceg PIN-a Po zahtjevu 4,00
7.1.7. | Blokada kartice zbog neurednog koriStenja Po dugovanju 3,00
718 Zam!ena Ifartlce i PIN-a zbog krade i/ili gubitka kartice na Po zahtjevu 8,00
zahtjev klijenta
7.2. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA DEBITNOM KARTICOM NA BANKOMATU
791 Isplata na bankoma?.tlma MBNet mreZe - nakon 3 Po transakciji 1,00%, min 1,40
besplatne transakcije u mjesecu
7.2.2. | Isplata na bankomatima izvan MBNet mreZe u RH Po transakciji 1,00%, min 2,00
7923 Isplata na bankomatima u.ze.mljgma u.nutar Europskog Po transakcij 1,00%, min 2,00
gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu valutu EUR
Isplata na bankomatima u zemljama unutar Europskog
7.2.4. | gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu valutu Po transakciji 1,00%, min 2,00
razlicitu od EUR
725 Isplata na bankomatima zemalja koje su izvan Po transakciji 1,00%, min 2,00
Europskog gospodarskog prostora
3rate-1,00%
Po transakciji - 6 rata-1,50 %
7.2.6. | Isplata na bankomatu uz podjelu transakcije na rate od isplacenog 9rata- 2,50 %
iznosa 12 rata - 3,00 %
7.3. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA DEBITNOM KARTICOM | PLACANJE NA EFT POS
7.3.1. | Isplata na EFT POS MBNet mreZe Po transakciji 2,00%, min 3,00
7.3.2. | Isplata na EFT POS izvan MBNet mreZe u RH Po transakciji 2,00%, min 3,00
7.3.3. Isplata na EFT POS unutar_zefnal!a Eurgpskog Po transakciji 2,00%, min 3,00
gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu valutu EUR
Isplata na EFT POS unutar zemalja Europskog
7.3.4. | gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu valutu Po transakciji 2,00%, min 3,00
razlicitu od EUR
735, Isplata na EFT POS izvan zemalja Europskog Po transakcij 2,00%, min 3,00

gospodarskog prostora
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Redni

. Osnovica . .
broj . Visina naknade
. Vrsta usluge nacin
tarifnog . EUR
obracuna
stavka
7.4. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA U POSLOVNICAMA BANKE
7.4.1. | Zaisplatuiznosa do 66.300,00 eur** Po transakciji 0,40
7.4.2. | Zaisplatuiznosa iznad 66.300,00 eur Po transakciji 4,00
7.5. | 1ZDAVANJE KREDITNE KARTICE
7.5.1. | Upisnina Visa charge - osnovni korisnik Jednokratno 14,00
7.5.2. | Upisnina Visa charge - dodatni korisnik Jednokratno 7,00
7.5.3. | Upisnina Visa revolving - dodatni korisnik Jednokratno 7,00
7.5.4. | Clanarina Visa charge - osnovni korisnik Mjesecno 1,60
7.5.5. | Clanarina Visa revolving - osnovni korisnik Mjesecno 1,19
7.5.6. | Clanarina Visa charge - dodatni korisnik Mjesecno 1,19
7.5.7. | Clanarina Visa revolving - dodatni korisnik Mjesecno 1,19
7.5.8. | Hitnaizrada kartice - Visa charge Po zahtjevu 20,00
7.5.9. | Hitnaizrada kartice - Visa revolving Po zahtjevu 20,00
Zamjena kartice zbog ostecenja, promjene podataka
7.5.10. | (imenai/ili prezimena) ili drugog zahtjeva klijenta - Po zahtjevu 7,00
charge
Zamjena kartice zbog oStecenja, promjene podataka
7.5.11. | (imenai/ili prezimena) ili drugog zahtjeva klijenta - Po zahtjevu 7,00
revolving
7.5.12. | Ponovni ispis postojeceg PIN-a - Visa charge Po zahtjevu 4,00
7.5.13. | Ponovniispis postojeceg PIN-a - Visa revolving Po zahtjevu 4,00
. . . S 5,00 - Promotivna naknada
7.5.14. | Reizdavanje istekom valjanosti - Visa charge Jednokratno 0,00 EUR do 31.12.2026.
. L. . s . 5,00 - Promotivna naknada
7.5.15. | Reizdavanje istekom valjanosti - Visa revolving Jednokratno 0,00 EUR do 31.12.2026.
7.5.16. | Blokada kartice zbog neurednog koristenja - Visa charge Po dugovanju 3,00
7517, Blokac.ja kartice zbog neurednog korisStenja - Visa Po dugovanju 3,00
revolving
75.18. Zam!ena l.<'art|ce i EIN-a zbog krade i/ili gubitka kartice na Po zahtjevu 8,00
zahtjev klijenta - Visa charge
75.19, ZamJena l.<.art|ce i EIN-a zbog krade i/ili gubitka kartice na Po zahtjevu 8,00
zahtjev klijenta - Visa revolving
7.5.20. | Hitnaizrada kartice - metalna Visa Jednokratno 30,00
7591, Korllstenjs met.alrje kartice za klijente kojima metalna Mjeseéno 15,00
kartica nije ukljucena u paket
Zamijena Kartice zbog ostecenja, promjene podataka
7.5.22. | (imenai/ili prezimena) ili drugog zahtjeva klijenta - Jednokratno 70,00
Metalna Visa
7.5.23. | Ponovni ispis postojeceg PIN-a - Metalna Visa kartica Jednokratno 4,00
7594, Zam!ena I.<'art|ce i PIN-a zbgg krade i/ili gubitka kartice na Jednokratno 70,00
zahtjev klijenta - Metalna Visa
7.6. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA KREDITNOM KARTICOM NA BANKOMATU
. - L 2,50%,
7.6.1. | Isplata na bankomatima Banke - Visa revolving i charge Po transakciji min4.00
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Redni

. Osnovica . .
broj v Visina naknade
. Vrsta usluge nacin
tarifnog . EUR
obracuna
stavka
- - o .
762, Isplata. na.bankomatlma drugih banaka u RH - Visa Po transakciji 3,00 Yo,
revolving i charge min 4,00
Isplata na bankomatima banaka u zemljama unutar
L . 3,00%,
7.6.3. | Europskog gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu Po transakciji .
. Nl min 4,00
valutu EUR -Visa revolving i charge
Isplata na bankomatima banaka u zemljama unutar 3.00%
7.6.4. | Europskog gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu Po transakciji >,
. . . min 4,00
valutu razlic¢itu EUR Visa revolving i charge
7.6.5. | Isplata na bankomatima banaka u zemljama izvan
Europskog gospodarskog prostora -Visa revolving i Po transakciji 3,00%,
charge min 4,00
7.7. | PODIZANJE GOTOVOG NOVCA KREDITNOM KARTICOM | PLACANJE NA EFT POS
= - RV 5
771 Isplatg na.EFT POS uredajima drugih banaka -Visa Po transakeiji 3,00 Yo,
revolving i charge min 4,00
Isplata na EFT POS uredajima u zemljama unutar
Lo . 3,00%,
7.7.2. | Europskog gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu Po transakciji .
X Lo min 4,00
valutu EUR - Visa revolving i charge
Isplata na EFT POS uredajima u zemljama unutar
S . 3,00%,
7.7.3. | Europskog gospodarskog prostora koje imaju nacionalnu Po transakciji .
. . . min 4,00
valutu razlicitu od EUR - Visa revolving i charge
Isplata na EFT POS uredajima u zemljama izvan
. Lo 3,00%,
7.7.4. | Europskog gospodarskog prostora - Visa revolving i Po transakciji min 4.00
charge ’
8. | ON -LINE BANKARSTVO
8.1. | Koristenje Internet bankarstva e-Kent MJesgcnp/po 1,33
korisniku
8.2. | Ponovno generiranje stalnog PIN-a za uslugu e-Kent Po promjeni 3,00
8.3. | Koristenje mobilnog bankarstva m-Kent MJesanQ /po 1,06
korisniku
8.4. | Izdavanje fizickog tokena Po korisniku 20,00
8.5. | Naknada za izgubljen, osteéen ili ne vraden token Po korisniku 20,00
Izdavanje m-token uredaja za koristenje 3-D Secure Jednokratno/Po
8.6. . . - 3,00
programa internetske kupnje korisniku
Redni Osnovica,
broj Vrsta usluge Kanal nacin Visina naknade
tarifnog obracuna
stavka
9 | PLACANJE U GOTOVINI-NACIONALNA TRANSAKCIJA U EUR-ima
Placanje na racune poslovnih
9.1. suPJeKata uBandiili na Enlo koj Poslovnica Po transakciji 2,70
racun izvan Banke (troskovna
opcija SHA)
Pladanje uplatnice s 2D BAR .
9.2. KODOM Poslovnica Po transakciji 2,00
Pladanje premije osiguranja u 2,70
9.3. | korist racuna Sava osiguranjed.d. | Poslovnica Po transakciji Promotivna naknada 0,00
otvorenog u Banci EUR do 31.12.2026.
Pladanje premije osiguranja u 2,70
9.4. | korist racuna Croatia osiguranje Poslovnica Po transakciji Promotivna naknada 0,00

d.d. otvorenog u Banci

EUR do 31.12.2026.



file:///C:/Users/vbrasnic/Desktop/Tarifa%20-%20migracija%20EUR_FINALNA%20.xlsx%23RANGE!_ftn5

Redni Osnovica,
broj Vrsta usluge Kanal nacin Visina naknade
tarifnog obracuna
stavka
10 | PLACANJE U GOTOVINI - NACIONALNA TRANSAKCIJA U STRANOJ VALUTI RAZLICITOJ OD EUR
10.1. Plac“anje izvan Banke (troskovna U poslovnici Po transakciji 22,00
opcija SHA)
10.2. Pla;anje na racqn poslovnog U poslovnici Po transakciji 2,00
subjekta u Banci
11 | PLACANJE U GOTOVINI - U INOZEMSTVO U EUR-ima
11.1. Plac“anje izvan Banke (tr.czskovna U poslovnici Po transakciji 2,70
opcija SHA) - prekograni¢no
11.2 Placanje izvan Banke (troskovna U poslovnici Po transakciji 22,00
" | opcija SHA) - medunarodno P ) ’
12 | PLACANJE U GOTOVINI - U INOZEMSTVO U VALUTI RAZLICITOJ OD EUR-a
12.1. Plac:famje izvan Banke (tr‘ciskovna U poslovnici Po transakciji 22,00
opcija SHA) - prekograni¢no
Placanje izvan Banke (troSkovna
12.2. | opcija SHA/BEN/OUR) - U poslovnici Po transakciji 22,00
medunarodno
13 | OSTALI POSLOVI U GOTOVINI
Odustajanje od najavljene isplate 12,00
13.1. | (izraZeno u protuvrijednosti EUR U poslovnici Po najavi zaiznose veée od
za sve valute) 10.000,00 EUR
13.2. Zamvjen‘a kovanica EURu U poslovnici Po transakciji 3,00
novcanice EUR
13.3. | TroSak razvrstavanja kovanica U poslovnici Po transakciji 3,00
14 | KREDITNI TRANSFER | INSTANT KREDITNI TRANSFER
14.1. | KREDITNI TRANSFER | INSTANT KREDITNI TRANSFER - NACIONALNI U EUR -ima
14.1.1. | Pladanje naracuneizvan Banke U poslovnici Po transakciji 1,70
14.1.2. | Placanje naracune izvan Banke On-line bankarstvo Po transakciji 0,50
14.1.3. Placfanje na racurTe poslovnih U poslovnici Po transakciji 1,70
subjekata u Banci
Placanje premija osiguranja u 1,70
14.1.4. | korist raCuna Croatia osiguranje U poslovnici Po transakciji Promotivna naknada 0,00
d.d. otvorenog u Banci EUR do 31.12.2026.
Pladanje premija osiguranja u 1,70
14.1.5. | korist raCuna Sava osiguranje d.d. U poslovnici Po transakciji Promotivna naknada 0,00
otvorenog u Banci EUR do 31.12.2026.
14.1.6. | HitnoizvrSenje (TARGET)*** U poslovnici Po transakciji 16,50
14.1.7. | Hitno izvréenje (TARGET)*** On-linebankarstvo | o\ cokciji 16,50
e- Kent
14.2. | KREDITNI TRANSFER - NACIONALNI U VALUTI RAZLICITOJ OD EUR-a
Pladanje na racune izvan Banke -
14.2.1. (trogkovna opcija SHARE) U poslovnici Po transakciji 20,00
Placanje na racune izvan Banke On-line bankarstvo
14.2.2. (troSkovna opcija SHARE) e-Kent Po transakciji 15,00
14.2.3. Placanje na racune poslovni U poslovnici Po transakciji 2,00

subjekata u Banci




Redni Osnovica,
broj Vrsta usluge Kanal nacin Visina naknade
tarifnog obracuna
stavka
14.2.4. Plac.anje na racung poslovnih On-line bankarstvo Po transakciji 2,00
subjekata u Banci e- Kent
14.2.5. | Hitno izvrSenje U poslovnici Po transakciji 13,27
14.2.6. | Hitno izvrsenje On-line bankarstvo Po transakciji 13,27
e- Kent
14.3. | KREDITNI TRANSFER | INSTANT KREDIT TRANSFER - U INOZEMSTVO U EUR-ima
Placanje na racune izvan Banke
14.3.1. | (troSkovna opcija SHARE) - U poslovnici Po transakciji 1,70
prekogranicno
Placanje na raune izvan Banke
14.3.2. | (troskovna opcija SHARE) - On-line bankarstvo Po transakciji 0,50
prekograni¢no
Plac¢anje na racune izvan banke
14.3.3. | (troskovna opcija U poslovnici Po transakciji 20,00
SHARE/BEN/OUR) - medunarodno
Plac¢anje na racune izvan Banke on-line bankarstvo
14.3.4. | (troskovna opcija o- Kent Po transakciji 15,00
SHARE/BEN/OUR) - medunarodno
14.3.5. Hitno izvrsenje naloga - U poslovnici Po transakciji 13,27
medunarodno
1436, Hitno izvrsenje naloga - On-line bankarstvo Po transakciji 1327
medunarodno e- Kent
Hitno izvr3enje naloga .
14.3.7 (TARGET)****- prekograniéno U poslovnici Po transakciji 16,50
Hitno izvrSenje naloga On-line bankarstvo
14.3.8. (TARGET)**** - prekogranicno o-Kent Po transakciji 16,50
14.4. | KREDITNI TRANSFER - U INOZEMSTVO U VALUTI RAZLICITOJ OD EUR-a
Placanje na racune izvan Banke
14.4.1. | (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - U poslovnici Po transakciji 20,00
prekogranicno
Placanje na raune izvan Banke On-line bankarstvo
14.4.2. | (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - e-Kent Po transakciji 15,00
prekogranicno
Placanje na racune izvan Banke
14.4.3. | (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - U poslovnici Po transakciji 20,00
medunarodno
Placanje na raune izvan Banke On-line bankarstvo
14.4.4. | (troskovna opcija SHA/BEN/OUR) - Po transakciji 15,00
e - Kent
medunarodno
14.4.5. | Hitno izvrSenje naloga U poslovnici Po transakciji 13,27
14.4.6. | Hitno izvrsenje naloga On-line bankarstvo Po transakciji 13,27
e - Kent
U iznosu naknade za
14.5 OPOZIV NALOGA PRIJE U poslovnici i On- Po transakciji (plzal?z::\Sji?J()evzir:)ssl:/ig’z
G L 2 LGLELL a7 transakcije iz tocaka 14.1. do
14.4. ove Odluke
15 | REKLAMACIJE
Reklamacije platnog naloga prije
15.1. | izvrSenja (za medunarodne U poslovnici Po transakciji 20,00

transakcije)




Redni Osnovica,
broj nacin Visina naknade
tarifnog Vrsta usluge Kanal obracuna EUR
stavka
Reklam.acue platnog naloga nakon N 26,54 + stvarni
15.2. | izvrSenja (za medunarodne U poslovnici Po transakciji Y
. trosak
transakcije)
Zahtjev za povrat novcanih
15.3. | sredstava po izvrSenom nalogu za U poslovnici Po transakciji 1,50
placanje
Redni
broj . A . Visina naknade
. Vrsta usluge Osnovica, nacin obracuna
tarifnog EUR
stavka
Neopravdana reklamacija (za
transakciju
15.4. | izvrSenu u treoj zemlji - Po transakciji 6,64 + stvarni troSak
medunarodna transakcija)- Visa
charge
Neopravdana reklamacija (za
15.5. trar,lsfakC|Ju.|.zvrsenu ! Po transakciji 6,64 + stvarni troSak
trecoj zemlji - medunarodna
transakcija) -Visa revolving
Neopravdana reklamacija (za
15.6. transakciju izvrsenu u tre“c0] Ze.mljl Po transakciji 6,64 + stvarni troSak
- medunarodna transakcija) -Visa
debitna kartica
16 | OSTALO
16.1 Transferna naknada od Po transakiji Stvarni troSak naknade
| posrednicke banke posrednicke banke
Potvrde o izvrS§enom placanju na
16.2. | zahtjev klijenta Po zahtjevu 0,66 po stranici
Po zahtjevu
Izdavanje raznih potvrdaiizjava .
16.3. h Po zahtjevu 6,64 + PDV
Po zahtjevu
Izdavanje preslika originalne
16.4. | dokumentacije Po zahtjevu 3,32
Po zahtjevu

*platnim transakcijama smatraju se Kreditni transferi i Instant kreditni transferi zadani putem Digitalnih usluga - nacionalni i/ili u
inozemstvo u EUR-ima
**Isplate na blagajni Banke u iznosu ve¢em od 5.000 € ili u odgovarajuéoj protuvrijednosti druge valute potrebno je najaviti Banci 3 (tri)
radna dana prije isplate.

***odnosi se samo na redovne Kreditne transfere.

ZAVRSNE ODREDBE

Osim naknada iz Odluke o naknadama u poslovanju s potrosacima, Banka moZe obracunavati i naplatiti od
klijenata i naknade FINA-e, HNB-a, TrziSta novca, kao i ostalih subjekata, a ovisno o konkretnom poslu i
njegovoj realizaciji.

Uz naknade za pojedine usluge, Banka moZe obracunatii stvarne trosSkove i to:

- troskove postarine i telekomunikacija

- troskove koje zaracunavaju druge banke u zemlji i inozemstvu

- taksu, poreze i slicno koje Banka plati

- druge troSkove koji nisu specificirani, a utvrdeni su ugovorom izmedu Banke i korisnika usluge.



Naknade su promjenjive te se obracunavaju i naplacuju prema vazecoj Odluci o naknadama u poslovanju s
potrosacima.

Za trajanja ugovornog odnosa Banka nede naplatiti klijentu naknadu koja nije bila sadrZana u Odluci o
naknadama u poslovanju sa potrosacima u vrijeme zakljucenja ugovora.
Odluka o naknadama u poslovanju s potrosacima je sastavni dio Okvirnog ugovora.

Ova Odluka stupa na snagu i primjenjuje se od 30.06.2026. godine.

U Zagrebu 12.06.2026. godine.



