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Izjava o privatnosti za podnositelje zahtjeva za posao 

sukladno člancima 13. i 14. UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJEĆA od 27. travnja 2016. o zaštiti 

pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage 

Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) 

 

KENTBANK d.d., Gundulićeva ulica 1, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB: 73656725926, tel.: 

01/4981-900 je voditelj obrade osobnih podataka (dalje u tekstu: Banka) te smatra da je zaštita 

osobnih podataka pojedinaca temeljno pravo svake osobe.  

Informacije o obradi osobnih podataka navedene u ovom dokumentu imaju za cilj pružiti pregled na 

koji način Banka obrađuje osobne podatke pojedinaca i upoznati pojedince s pravima u vezi s 
obradom osobnih podataka, sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. 
travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih 
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opća uredba o zaštiti 

podataka). Banka kao voditelj obrade u svom poslovanju od 25. svibnja 2018., godine primjenjuje 

Opću uredbu o zaštiti osobnih podataka kao i Zakon o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka. 

 

Što je osobni podatak, a što obrada?  

Osobni podatak znači svi podaci koji se odnose na pojedinca čiji je identitet utvrđen ili se može 

utvrditi (Ispitanik), kao što je npr. ime, prezime, fotografija, snimka na kojoj je moguće identificirati 

ili prepoznati fizičku osobu tj. Ispitanika.  

Obrada znači svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na 

skupovima osobnih podataka, kao što su prikupljanje, bilježenje, organizacija, strukturiranje, 

pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaženje, obavljanje uvida, uporaba, prijenos osobnih 
podataka u Banci, odnosno trećim osobama s kojima Banka ima ugovoren poslovni odnos, za 
vrijeme poslovnog odnosa kao i nakon prestanka poslovnog odnosa s klijentom, tijekom razdoblja 

u kojem je Banka dužna čuvati pojedinu dokumentaciju. 

 

Podaci koje prikupljamo i obrađujemo 

Osobni se podaci prikupljaju i obrađuju samo kada postoji stvarna svrha i valjana pravna osnova za 
isto. Te podatke, Banka kao voditelj obrade osobnih podataka, isključivo obrađuje poštujući Vaše 

temeljno pravo na privatnost i sigurnost. 

Ova Izjava o privatnosti odnosi se na sve podatke koje ste dostavili Banci prilikom provođenja 

selekcijskog postupka. 

Osobni podaci koje prikupljamo i obrađujemo: 

• identifikacijski podaci (prezime, ime, datum rođenja, spol, adresa), 

• kontakt podaci (adresa za dostavu pošte, adresa elektroničke pošte, telefonski brojevi), 

• podaci o potrebnim kvalifikacijama i radnom iskustvu kada je ono uvjet u oglasu, 

• podaci o aktivnostima u selekcijskom procesu: pristupanje i datumi pristupanja pojedinim 

selekcijskim postupcima, poslovna komunikacija s Bankom putem elektroničke pošte i 

digitalnih kanala (npr. MS Teams), 

• podaci prikupljeni različitim selekcijskim postupcima: rezultati stručnih testova, 

informacije prikupljene tijekom selekcijskog intervjua te rezultati psihologijskog testiranja,  

• podaci koji su javno dostupni na društvenoj mreži Linkedln, putem kojeg možemo uputiti 

kontakt prema potencijalnim kandidatima radi provjere njihovog interesa za zapošljavanje 

u Banci, 

• imena i kontakt podaci navedenih osoba za preporuku/referenci. 
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Imajte na umu da je Vaša odgovornost pribaviti pristanak osoba za preporuku/referencu koje ste 

naveli u prijavi prije nego što nam dostavite njihove osobne podatke. 

Banka u pojedinim slučajevima obrađuje i posebne kategorije osobnih podataka:  

• podatke koji otkrivaju rasno ili etničko podrijetlo  

➢ fotografija kandidata koji ju je dobrovoljno priložio u sklopu dostavljene 

dokumentacije prilikom prijave za posao,  

➢ fotografija prilikom online psihologijskog testiranja kako bi se utvrdio 

identitet kandidata, 

➢ videozapisi koje kandidati dobrovoljno dostave u okviru selekcijskog 

postupka kao dodatni element prijave, uključujući snimku lika, glasa, 

govora, pokreta i drugih informacija sadržanih u videozapisu. 

Osim gore navedenih podataka, predmet obrade mogu biti i svi dodatni podaci koje kandidati 

samoinicijativno navedu u prijavi ili dostave u popratnoj dokumentaciji (primjerice u životopisu). 

Vaša prijava na natječaj i dostava traženih podataka dobrovoljna je. Međutim, ako odbijete poslati 

zatražene podatke, mogućnost da Vas uključimo u proces odabira / zapošljavanja može biti 

ograničena. 

Dostava videozapisa od strane kandidata dobrovoljna je i nije uvjet za sudjelovanje u natječaju. U 

slučaju da kandidat dobrovoljno dostavi videozapis u okviru prijave na natječaj, Banka može 

obrađivati osobne podatke sadržane u videozapisu, uključujući vizualni prikaz kandidata i njegov 

glas. Banka ne koristi dostavljene videozapise za automatiziranu identifikaciju pojedinaca, 

biometrijsku identifikaciju, autentifikaciju niti za izradu biometrijskih predložaka. Videozapisi se 

pregledavaju isključivo od strane ovlaštenih osoba uključenih u selekcijski postupak. 

Banka može poduzimati radnje vezane za obradu osobnih podataka, sukladno Općoj uredbi o zaštiti 

podataka. Navedeno obuhvaća pravo Banke da koristi, prikuplja, sprema, organizira, umnožava, 

snima i vrši uvid u osobne podatke u svrhu redovitog poslovanja Banke. 

U koju svrhu obrađujemo Vaše osobne podatke 

Vaši osobni podaci prikupljaju se i obrađuju u svrhu selekcijskog postupka nakon prijave na natječaj, 

s ciljem zasnivanja radnog odnosa. Ti podaci koriste se za evaluaciju vaše prijave, provjeru referenci 

i komunikaciju tijekom selekcijskog postupka.  

 

U slučaju kada je u oglasu za posao predviđena mogućnost dostave videozapisa kao dodatnog 

elementa prijave, videozapis se obrađuje isključivo radi procjene kompetencija, komunikacijskih 

vještina, kreativnosti, motivacije i drugih karakteristika relevantnih za konkretno radno mjesto. 

 

U slučaju pozitivnog ishoda Vaše prijave i prihvaćanjem radnog mjesta u Banci, prikupljeni podaci 

koristiti će se u svrhu zapošljavanja i postati dio Vašeg spisa zaposlenika. 

 

Pravna osnova za obradu osobnih podataka i način prikupljanja osobnih podataka 

Podatke prikupljamo direktno od ispitanika tj. Vas ili od trećih strana, primjerice prilikom 

pozadinske provjere ili preporuke/reference, sa svrhom provođenja selekcijskog postupka / 

zapošljavanja.  
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Preduvjet za svako prikupljanje osobnih podataka ispitanika jest postojanje odgovarajuće pravne 

osnove: 

• ugovorne obveze: Vaše ćemo podatke obrađivati kako bismo ispunili zakonski propisane 
obveze u kontekstu zaposlenja za potrebe sklapanja radnog odnosa, 

• Privola za buduće selekcijske postupke:  slučaju da se u konkretnom selekcijskom postupku 

odlučimo za drugog kandidata, Vaše ćemo osobne podatke zadržati isključivo ako za to date 
izričitu privolu. U tom ćemo ih slučaju obrađivati samo u svrhu eventualnog budućeg 

zapošljavanja i kontaktiranja u vezi s novim radnim pozicijama, te isključivo u opsegu koji 
ste privolom dopustili. 

 

Razdoblje čuvanja Vaših podataka 

Vaše osobne podatke čuvamo samo onoliko dugo koliko je to nužno za provođenje selekcijskog 

postupka. U slučaju da niste odabrani za radno mjesto i ne date privolu za daljnje čuvanje podataka, 

vaši će osobni podaci biti izbrisani u roku od 15 dana nakon završetka selekcijskog postupka. 

Videozapisi dostavljeni u okviru selekcijskog postupka čuvaju se najdulje 15 dana od dana završetka 

selekcijskog postupka, nakon čega se trajno brišu. 

 

Osim korištenja vaših podataka za poziciju za koju ste se prijavili, Banka može zadržati i koristiti 

podatke o vašoj prijavi kako bi vas razmotrili za ostale pozicije, ali samo uz vašu izričitu privolu. 

Banka će u tom slučaju čuvati Vaše osobne podatke do maksimalno 12 mjeseci ili do povlačenja 

privole.  

Privolu možete povući u svakom trenutku slanjem opoziva na adresu elektroničke pošte:  

ljudski.potencijali@kentbank.hr. Kod kandidata koji su podnijeli otvorenu zamolbu, Banka će čuvati 

vaše podatke maksimalno 12 mjeseci ili do povlačenja privole.  

Podatke prikupljene putem vanjskih pružatelja usluga (portali za objavu natječaja i prikupljanje 

prijava na natječaj) mogu biti izbrisani na jedan od sljedećih načina:  

• podnošenjem zahtjeva za brisanje slanjem zahtjeva na adresu elektroničke pošte 
ljudski.potencijali@kentbank.hr, 

• brisanje od strane Banke nakon završetka selekcijskog postupka, 

• nakon Vaše pisane zamolbe u bilo kojem trenutku slanjem zahtjeva na adresu elektroničke 
pošte ljudski.potencijali@kentbank.hr. 

Vaša prava 

U skladu s Općom uredbom o zaštiti osobnih podataka imate: 

• pravo na obaviještenost, prema kojom u svakom trenutku imate pravo biti obavješteni o 
obradi Vaših osobnih podataka od strane Banke, kao i o svim drugim informacijama, a koje 
su u vezi s obradom Vaših osobnih podataka,  

• pravo na pristup osobnim podacima koje Banka obrađuje,  

• pravo na ispravak osobnih podataka ( u slučaju da su pogrešni ili nepotpuni), 

• pravo na brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose ako isti više nisu nužni u odnosu 
za realizaciju prava i obveza iz poslovnog odnosa između Vas i Banke, 

• pravo na ograničenje obrade pod uvjetima definiranim Općom uredbom o zaštiti osobnih 
podataka, 

• pravo na prenosivost Vaših osobnih podataka drugom Voditelju obrade, 
• pravo na prigovor na obradu Vaših osobnih podataka, 
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• pravo u odnosu na automatizirano pojedinačno donošenje odluka, uključujući izradu 

profila, čime stječete pravo da Vas se izuzme od odluka koje su donesene isključivo temeljem 
automatizirane obrade.  

 

Navedena prava, kao i sve dodatne informacije o obradi vaših osobnih podataka možete ostvariti u 

bilo kojem trenutku šaljući upit putem elektroničke pošte na adresu szop@kentbank.hr. Dodatne 

informacije o obradi osobnih podatka sadržane su u Politici zaštite osobnih podataka Banke, koja 

se nalazi u poslovnicama Banke i internet stranici Banke (www.kentbank.hr). 

 

Kategorije primatelja Vaših osobnih podataka i prijenos u treće zemlje 

Pristup Vašim osobnim podacima imaju samo ovlašteni zaposlenici Banke, kao npr. zaposlenici 

Sektora za upravljanje ljudskim potencijalima, drugi ovlašteni djelatnici Banke i odabrane treće 

osobe koje nas podržavaju u procesu zapošljavanja. U slučaju da Banka mora dostavljati Vaše 

podatke trećim osobama, za čiju dostavu ne postoji zakonski temelj, Vaši osobni podaci neće biti 

dostavljeni trećoj strani bez Vaše privole. 

 

Banka može prosljeđivati Vaše osobne podatke trećim osobama i to:  

• izvršiteljima obrade i zajedničkim voditeljima koji su registrirani za obavljanje djelatnosti 

ispunjenja svrhe obrade i koji ispunjavaju odgovarajuću razinu zaštite osobnih podataka,  

• tijelima javne vlasti i drugim primateljima, a sve sa svrhom ispunjenja zakonskih i/ili 
ugovornih obveza koje Banka ima prema istima,  

 

a sve sa svrhom obavljanja redovnog poslovanja Banke sukladno zakonu i/ili internim pravilnicima 

i procedurama. Banka ne vrši prijenos Vaših osobnih podataka u treće zemlje. Banka ne prenosi vaše 

osobne podatke u treće zemlje.  

 

Pravo na prigovor 

U svakom trenutku imate pravo podnijeti prigovor vezan za obradu Vaših osobnih podataka. 

Prigovor možete podnijeti na obrascu Banke ili ga dostaviti u slobodnoj formi na jedan od sljedećih 

načina: 
• poštom na adresu KentBank d.d., Gundulićeva ulica 1, 10000 Zagreb 
• na adresu elektroničke pošte szop@kentbank.hr 
• osobno u bilo kojoj poslovnici ili poslovnom centru Banke  

Ako smatrate da su vam je povrijeđeno pravo na zaštitu osobnih podataka, prigovor možete 

podnijeti i Agenciji za zaštitu osobnih podataka (dalje u tekstu: AZOP) putem elektroničke pošte na 
adresu azop@azop.hr ili putem pošte na adresu sjedišta AZOP-a. 
 
Kontakt podaci  

Voditelj obrade: KentBank d.d., Gundulićeva ulica 1, 10000 Zagreb, telefon: +385 1 4981 900 

Službenik za zaštitu osobnih podataka: szop@kentbank.hr 

http://www.kentbank.hr/

