Kent Bank

Informacije o obradi osobnih podataka u svrhu naplate

potrazivanja
sukladno élancima 13. i 14. UREDBE (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zatiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)

KentBank d.d., Gundulieva ulica 1, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB: 73656725926, tel.:
01/4981-900 je voditelj obrade osobnih podataka (dalje u tekstu: Banka) te prikuplja, obraduje i
koristi Vase osobne podatke u svrhu izvrSavanja poslova naplate potraZzivanja, postupajudi u skladu
s Op¢om uredbom o zastiti podataka.

Svjesni smo vaznosti koje osobni podaci predstavljaju svakom pojedincu te u skladu s navedenim
nastojimo kontinuirano unaprjedivati razinu sigurnosti i osigurati visok stupanj povjerljivosti
prilikom prikupljanja, obrade i koriStenja Vasih osobnih podataka, a Sto ukljucuje i zastitu od
neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, unistenja ili oStecenja primjenom
odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera zastite.

Ova informacija se odnosi na fizicke osobe, obrte, obiteljska poljoprivredna gospodarstva (OPG-ovi)
i slobodna zanimanja ¢iji su podaci prikupljeni u procesu obrade pojedinih usluga i proizvoda Banke.
To ukljucuje klijente, ali i druge sudionike u kreditnim odnosima s Bankom, poput suduZnika,
jamaca, zaloZnih duznika i deponenata. Informacija se posebno odnosi na naplatu dospjelih, ali
neplacenih potrazivanja po kreditnim proizvodima, kreditnim karticama, transakcijskim racunima
koje Banka ima prema klijentima i/ili ostalim navedenim osobama i na aktivnosti koje se provode u
ranoj fazi prepoznavanja poteskoca u otplati kako bi se izbjegle daljnje posljedice kasnjenja s
otplatom (poput postupaka prisilne naplate).

Sto je osobni podatak, a $to obrada?

Osobni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi
(Ispitanik), kao Sto je npr. ime, prezime, fotografija, snimka na kojoj je mogude identificirati ili
prepoznati fizicku osobu tj. ispitanika.

Obrada znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, kao $to su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje,
pohrana, prilagodba iliizmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba, prijenos osobnih podataka
u Banci, odnosno tre¢im osobama s kojima Banka ima ugovoren poslovni odnos, za vrijeme
poslovnog odnosa, kao i nakon prestanka poslovnog odnosa s klijentom, tijekom razdoblja u kojem
je Banka duzna Cuvati pojedinu dokumentaciju.

Svrha obrade i pravna osnova za obradu

U slucaju da svoje obveze koje imate na temelju ugovornog odnosa s Bankom ne podmirujete na
vrijeme, Banka ¢e VaSe osobne podatke obradivati u svrhu naplate dospjelih, a nenaplacéenih
trazbina.

U slucaju da se dospjela, ali nepodmirena trazbina ne podmiri unutar predvidenog roka, Banka
prvenstveno poduzima korake kako bi o dospjelom dugu obavijestila klijente i druge sudionike koji
odgovaraju za dug klijenta, poput suduznika, jamaca, zaloznih duznika i deponenata. To moze
ukljucivati slanje obavijestii poziva na pladanje, s ciliem informiranja navedenih osoba o neplacenim
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obvezama i pronalaZenja najefikasnijeg rjeSenja za otplatu tih obveza. Ovaj proces komunikacije
provodi se s namjerom da se pomogne klijentima koji se suoCavaju s poteskocama u otplati svojih
obveza i omoguci im da pravovremeno izvrSavaju svoje obveze. Time se izbjegavaju dodatne
posljedice nepodmirenja obveza, kao Sto su dodatni troskovi, zatezne kamate i postupci prisilne
naplate.

Komunikacija s klijentima odvija se putem razlicitih kanala, ukljucujuci telefonom, e-mailom,
tekstualnom porukom (SMS) ili tradicionalnom postom. Ova komunikacija je temeljena na podacima
koje je Banka prikupila od klijenta i drugih sudionika tijekom procesa ugovaranja proizvoda. Na ovaj
nacin osiguravamo personaliziranu i ucinkovitu komunikaciju koja je u skladu s potrebama i
preferencijama svakog klijenta.

U procesu naplate potrazivanja, klju¢an element je efikasna komunikacija s klijentom. Cilj Banke je
pruziti podrsku klijentima kako bi izbjegli situacije prekomjernog zaduZenja. Kroz otvorenu i
transparentnu komunikaciju, Banka nastoji osigurati da njeni klijenti imaju jasnu sliku o svojim
financijskim obvezama.

Dodatan razlog teznje za ucinkovitom komunikacijom ogleda se u Cinjenici da Banka, kao jedan od
korisnika OSR sustava HROK-a, evidentira sve novCane obveze koje ste imali ili ih imate u odnosu s
Bankom te navedene podatke razmjenjuje s drugim sudionicima OSR sustava, pa postojanje
dospjelog, a nepla¢enog dugovanja moZe imati znacajan utjecaj na kreditni rejting klijenta. Stoga je
pravna osnova za obradu podataka koje je Banka prikupila od klijenta u svrhu naplate duga, izvrsenje
ugovora (na koji se dug odnosi) s klijentom.

Ako Banka ne uspije ostvariti ucinkovitu komunikaciju s klijentima ili klijenti i nakon zaprimljene
informacije o dospjelom dugu ne poduzmu nikakve radnje u svrhu placanja dospjelog duga, Banka
tada moZe poduzeti radnje u svrhu naplate dospjelog potrazZivanja. U tu svrhu Banka je ovlastena
izvrSiti i prijeboj medusobnih dospjelih trazbina. Dodatno, Banka moZe poduzeti mjere koje
ukljucuju ogranicavanje koristenja ugovorenih kreditnih kartica s odgodom pladanja i debitnih
kartica. To moZe takoder obuhvacati zabranu ugovaranja novih usluga, aktivaciju izjave o zapljeni
primanja i/ili zaduZnice, kao i moguénost otkaza bankovnih i nebankovnih usluga. Ove mjere su
usmjerene na osiguranje pravilnog upravljanja financijskim obvezama i zastite interesa svih strana.

Pravna osnova obrade osobnih podataka

e lzvrSenje ugovora izmedu Banke i klijenta
Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa, a koji nije jednostrano otkazan ili redovito dospio,
izvrSenje ugovora temelj je za obradu osobnih podataka.

e Legitimni interes Banke
Banka je duZna uspostaviti i odrZavati ucinkovit proces naplate potraZivanja kako bi mogla
pruZati svoje usluge i brinuti o klijentima, dioni¢arima i zajednici. U slucaju da je ugovor s
Bankom na bilo koji nacin okoncan, Banka Vase osobne podatke obraduje na temelju
legitimnog interesa, a u svrhu naplate svog dospjelog potrazivanja.

Verzija 1.2. 2



Kent Bank

Koji se podaci obraduju?
U svrhu naplate dospjelih, a nenaplaéenih potraZivanja Banke, Banka obraduje sljedece kategorije
osobnih podataka:
¢ identifikacijske podatke (ime i prezime, OIB, datum rodenja, adresa prebivaliSta/boravista),
e kontakt podatke (broj telefona, adresu elektronicke poste),
¢ financijske podatke (broj racuna, promet po racunu, stanje depozita, stanje kredita, kreditne
kartice, nazive proizvoda, podatke o jamcu, suduzniku, zaloZnom duZniku, deponentu,
nepodmirena prekoracenja po teku¢em racunu te ostala nepodmirena dugovanja).
Prilikom telefonskih razgovora u cilju postizanja dogovora oko naplate potraZivanja, Banka ce
pohranjivati i snimke telefonskih razgovora, a sve u svrhu biljeZenja tijeka razgovora, rjeSavanja
relevantnih reklamacija i postojanju dokaza da je Banka informirala klijenta o posljedicama
neplacanja potraZivanja i dokaza o postignutom dogovoru s klijentima.

Ustupanje osobnih podataka tre¢im osobama

Sukladno vazec¢im zakonskim propisima Banka moze ustupiti Vase podatke odredenim institucijama
(kao Sto su Hrvatska narodna banka, Agencija za zastitu osobnih podataka, pravosudnim i poreznim
tijelima i dr.), odvjetnickim drustvima, poslodavcima, FINA-i, MUP-u, katastru i dr. Takoder, Banka
mozZe u procesu naplate potraZivanja angazirati i vanjske pruZatelje usluga, odnosno agencije za
naplatu potraZivanja koje provode naplatu u ime i za racun Banke. U tom slucaju, Banka klijenta nece
staviti u nepovoljni poloZzaj, jer je iznos trazbine isti, a klijent svoju trazbinu i dalje podmiruje Banci.
Kada agencija za naplatu potraZivanja obavlja poslove u ime i za racun te po uputama Banke, onda
ona djeluje kao izvrsitelj obrade osobnih podataka Banke. Klijent ne snosi troskove naplate putem
trece strane.

S obzirom na to da agencija za naplatu potrazivanja djeluje kao izvrsitelj obrade podataka, pravna
osnova za obradu podataka ista je ona koja je primjenjiva prilikom obrade osobnih podataka od
strane Banke prilikom naplate dospjelih, a nenaplacenih traZbina. Za tu svrhu nije potrebna privola
ili bilo kakva druga suglasnost klijent jer je pravna osnova ugovor i legitimni interes.

Ugovorni odnos Banke i agencija za naplatu potraZivanja u skladu je sa zahtjevima Opce uredbe o
zastiti podataka, pritom Banka vodi brigu da podatke svojih klijenata povjerava iskljucivo onim
vanjskim suradnicima koji jamce da ¢e obradu podataka provoditi u skladu s propisima iz podrucja
zaStite podataka.

Prijenos podataka u trece zemlje ili u medunarodne organizacije izvan Europske unije

Banka Vase osobne podatke obraduje u Republici Hrvatskoj, a Vasi se osobni podaci mogu prenijeti
i u trece zemlje samo u mjeri u kojoj je to propisano zakonom ili po drugoj osnovi koja obvezuje
Banku.

Prava klijenata
U skladu s Opom uredbom o zastiti podataka imate sljedeca prava:

e Pravo na obavijeStenost, prema kojemu u svakom trenutku imate pravo biti obavijesteni o
obradi osobnih podataka koju provodi Banka, kao i svim drugim informacijama, a koje su
vezane za obradu Vasih osobnih podataka,

e Pravo na pristup,

e Pravo na brisanje,

e Pravo naispravak osobnih podataka,

Verzija 1.2. 3



Kent Bank

e Pravo naogranicenje obrade,

e Pravo na prenosivost,

e Pravo na prigovor,

e Pravo na prituzbu nadzornom tijelu.
Navedena prava, kao i dodatne informacije o obradi Vasih osobnih podataka mozete ostvariti u bilo
kojem trenutku podnoSenjem zahtjeva za ostvarivanje prava u poslovnici Banke ili putem
elektronicke poste na adresu szop@kentbank.hr.

Razdoblje cuvanja osobnih podataka

Svi podaci vezani uz poslovni odnos s duznikom, koji se obraduju za potrebe naplate duga, Cuvaju se
od strane Banke. Nakon prestanka poslovnog odnosa s klijentom, ovi podaci se ¢uvaju dodatnih 11
godina od kraja godine u kojoj je prestao poslovni odnos.

U slucaju sudskog spora ili ako Banka mora obraditi podatke kako bi odgovorila na zahtjeve ili
zastitila svoje zakonite interese, podaci Ce se Cuvati i duZe. Ovo se odnosi na razdoblje dok postoji
svrha obrade, na primjer, do zavrSetka sudskog postupka, ili koliko je propisano u odredenom
slucaju.

Agencije za naplatu potrazivanja, koje preuzimaju predmete za provodenje naplate, nakon isteka
angazmana na odredenom predmetu, briSu sve podatke o klijentima. Agencije za naplatu
potraZivanja, koje djeluju u ime Banke, takoder snimaju razgovore s klijentima. Ove snimke se Cuvaju
do najvisSe 12 mjeseci, s ciljem pracenja razgovora i rjeSavanja potencijalnih reklamacija. Navedene
snimke razgovora koje Agencije za naplatu potrazivanja dostave Banci, briSu se odmah nakon
rjeSavanja reklamacije.

Prigovor
U svakom trenutku imate pravo podnijeti i prigovor vezan za obradu Vasih osobnih podataka.
Prigovor moZete podnijeti na obrascu Banke ili ga dostaviti u slobodnoj formi na jedan od sljedecih
nacina:

e postom na adresu KentBank d.d., Gunduliéeva ulica 1, 10000 Zagreb

e naadresu elektronicke poste: szop@kentbank.hr i/ili naplata.fizicke.osobe@kentbank.hr

e 0sobno u bilo kojoj poslovnici Banke

Ako smatrate da Vam je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, prigovor mozete podnijeti i
Agenciji za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu: AZOP), te putem elektronicke poste na adresu
azop@azop.hr ili putem poste na adresu sjedista AZOP-a.

Banka ce Vas najkasnije u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, obavijestiti o poduzetim
radnjama. U slucaju da Banka nije u stanju odgovoriti na Vas zahtjev u roku od navedenih mjesec
dana, taj se rok moZze produfZiti za dodatna dva mjeseca, uzimajudi u obzir sloZenost i broj zahtjeva,
a o ¢emu Ce Vas Banka obavijestiti u roku od 30 dana od zaprimanja prvobitnog zahtjeva.

Kontakt podaci

Voditelj obrade: KentBank d.d., Gunduli¢eva ulica 1, 10000 Zagreb, telefon: +385 1 4981 900
Sluzbenik za zastitu osobnih podataka: szop@kentbank.hr
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