Kent Bank

Izjava o privatnosti za ispitanike koji koriste usluge najma sefa

sukladno €lancima 13. i 14. UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zaétiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)

KentBank d.d., Gunduli¢eva ulica 1, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB: 73656725926, tel.:
01/4981-900 je voditelj obrade osobnih podataka (dalje u tekstu: Banka) te smatra da je zastita
osobnih podataka pojedinaca temeljno pravo svake osobe.

Kao nas cijenjeni klijent, Vasa sigurnost i zadovoljstvo su nam od najvece vaznosti. TeZimo pruzanju
vrhunske usluge koja ¢e Vam omoguditi da se osjecate sigurno i zadovoljno. U tom kontekstu,
posebno naglasavamo vaznost adekvatne zastite Vasih osobnih podataka, sto smatramo klju¢nim
elementom nase usluge. Prilikom obrade Vasih osobnih podataka postupat éemo transparentno i
iste ¢emo obradivati samo ako za to postoji jasna svrha.

Sto je osobni podatak, a $to obrada?

Osobni podatak znaci svaki podatak koji se odnosi na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi (Ispitanik), kao Sto su npr. ime, prezime, fotografija, snimka na kojoj je moguce identificirati
ili prepoznati fizicku osobu, odnosno Ispitanika.

Obrada znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, kao Sto su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje,
pohrana, prilagodba iliizmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, prijenos osobnih podataka
u Banci, odnosno treéim osobama s kojima Banka ima ugovoreni poslovni odnos, za vrijeme
poslovnog odnosa, kao i nakon prestanka poslovnog odnosa s klijentom, tijekom razdoblja u kojem
je Banka duzna Cuvati pojedinu dokumentaciju.

Koje osobne podatke obradujemo i u koju svrhu?

Ovom Izjavom pruzamo Vam informacije o obradi osobnih podataka u svrhu ugovaranja najma sefa.
U svrhu ugovaranja najma sefa Banka kao voditelj obrade prikuplja i obraduje sljedeée osobne
podatke:

ime i prezime, OIB, datum rodenja, adresa prebivalista/boravista, broj identifikacijskog dokumenta,
tip dokumenta, izdavatelj dokumenta, datum vaZenja dokumenta, drzavljanstvo, grad i drzava
izdavanja dokumenta, presliku osobnog identifikacijskog dokumenta (vaZzece osobne iskaznice ili
putovnice), kontakt broj telefona i e-mail adresa te podatke o politickoj izlozenosti.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka

Vase osobne podatke Banka prikuplja na temelju ugovornog odnosa najma sefa radi postivanja
pravnih obveza Banke odnosno Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma, a u
slucaju da odbijete dati potrebne osobne podatke, Banka nece biti u moguénosti sklopiti ugovor o
najmu sefa niti pruZiti uslugu najma sefa.

Pristup osobnim podacima i ustupanje osobnih podataka tre¢im osobama

Pristup Vasim osobnim podacima imaju iskljucivo ovlastenici Banke. Sukladno vaZecim zakonskim
propisima Banka moZe ustupiti Vase podatke odredenim institucijama kao Sto su Hrvatska narodna
banka, Agencija za zastitu osobnih podataka, pravosudnim i poreznim tijelimai dr.
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Prijenos podataka u trece zemlje ili u medunarodne organizacije izvan Europske unije

Banka Vase osobne podatke prikuplja i obraduje u Republici Hrvatskoj. lako je Banka Clanica grupe
Cije je sjediste u trecoj zemlji (Turskoj), osobni podaci koji se obraduju u svrhu ugovaranja najma sefa
ne prenose se u trece zemlje.

Prava klijenata
U skladu s Opdom uredbom o zastiti podataka imate sljedeca prava:

e pravo na obavijeStenost, prema kojemu u svakom trenutku imate pravo biti obavijesteni o
obradi osobnih podataka koju provodi Banka, kao i svim drugim informacijama, a koje su
vezane za obradu Vasih osobnih podataka,

e pravo na pristup,

e pravo na brisanje,

e pravo naispravak osobnih podataka,

e pravo naograniCenje obrade,

e pravo na prenosivost,

e pravo na prigovor,

e pravo na prituzbu nadzornom tijelu.

Navedena prava, kao i dodatne informacije o obradi Vasih osobnih podataka mozete ostvariti u bilo
kojem trenutku podnoSenjem zahtjeva za ostvarivanje prava u poslovnici Banke ili putem
elektronicke poste na adresu szop@kentbank.hr.

Razdoblje cuvanja osobnih podataka

Vasi se osobni podaci ¢uvaju sukladno rokovima propisanim Zakonom o kreditnim institucijama, a
to je 11 godina nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao. U skladu sa Zakonom o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma Vasi osobni podaci se cuvaju 10 godina nakon
prestanka poslovnog odnosa najma sefa. Banka Vase osobne podatke mozZe cuvati i duze od
navedenog ako zato postoji legitiman interes poput rjeSavanja potencijalnih prituzbi ili sporova (npr.
za potrebe sudskih sporova, sprjecavanje prijevara i slicnih postupaka). U svim takvim slucajevima
podaci se Cuvaju iskljucivo u mjeri nuznoj za ostvarivanje te svrhe, uz primjenu odgovarajudih
zastitnih mjera.

Prigovor
U svakom trenutku imate pravo podnijeti prigovor vezan za obradu Vasih osobnih podataka.
Prigovor mozZete podnijeti na obrascu Banke ili ga dostaviti u slobodnoj formi na jedan od sljededih
nacina:

e postom na adresu KentBank d.d., Gunduliceva ulica 1, 10000 Zagreb

e naadresu elektronicke poste: szop@kentbank.hr

e 0sobno u bilo kojoj poslovnici Banke

Ako smatrate da Vam je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, prigovor mozete podnijeti i
Agenciji za zastitu osobnih podataka putem elektronicke poste na adresu azop@azop.hr ili putem
poste na adresu sjediSta AZOP-a.

Banka ce Vas najkasnije u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, obavijestiti o poduzetim
radnjama. U slu¢aju da Banka nije u stanju odgovoriti u roku od navedenih mjesec dana, taj se rok
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moZze produZziti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci u obzir sloZenost i broj zahtjeva, a o emu e Vas
Banka obavijestiti u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva.

Kontakt podaci
Voditelj obrade: KentBank d.d., Gunduliceva ulica 1, 10000 Zagreb, telefon: +385 1 4981 900

SluZbenik za zastitu osobnih podataka: szop@kentbank.hr
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