Kent Bank

Izjava o privatnosti za kredite fizickih osoba - nepotrosaca

KentBank d.d., Gunduli¢eva ulica 1, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB: 73656725926(dalje u
tekstu: Banka i/ili Voditelj obrade) prikuplja i obraduje osobne podatke s ciliem odobravanja,
ugovaranja i vodenja kredita fizickih osoba koje u okviru svoje registrirane poslovne djelatnosti ili
slobodnog zanimanja nastupaju kao poslovni subjekti (dalje u tekstu: nepotrosac) te pritom
primjenjujuci nacelo transparentnosti Stiti osobne podatke primjenjujuéi najvise tehnicke,
sigurnosne i organizacijske mjere zastite.

Informacije o obradi osobnih podataka fizickih osoba u poslovanju Banke s poslovnim subjektima
navedene u ovom dokumentu imaju za cilj pruziti pregled na koji nacin Banka obraduje osobne
podatke pojedinaca i upoznati pojedince s pravima u vezi s obradom osobnih podataka, sukladno
Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opca uredba o zastiti podataka). Banka kao voditelj obrade u
svom poslovanju od 25. svibnja 2018. godine primjenjuje Opcu uredbu o zastiti osobnih podataka
kao i Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Koje osobne podatke prikupljamo i obradujemo te u koju svrhu?

Osobni se podaci prikupljaju i obraduju samo kada postoji stvarna svrha i valjana pravna osnova za
isto. Te podatke, Banka kao voditelj obrade osobnih podataka, iskljucivo obraduje postujudi Vase
temeljno pravo na privatnost i sigurnost.

Banka za potrebe odobravanja, ugovaranja i vodenja kredita prikuplja i obraduje sljedeée osobne
podatke:

- identifikacijske podatke (prezime, ime, datum rodenja, spol, drzavljanstvo, adresu
prebivalista, OIB),

- kontaktne podatke (adresa za dostavu poste, adresa elektronicke poste, telefonski brojevi),

- podatke identifikacijskih dokumenata (broj i vrsta identifikacijskog dokumenta, datum
izdavanja, datum isteka, izdavatelj dokumenta / mjesto izdavanja dokumenta),

- podatke o pokretnoji nepokretnoj imovini u vlasnistvu Ispitanika,

- biometrijske podatke (fotografiju, potpis s identifikacijskog dokumenta). Obrada
biometrijskih podataka, kada se provodi, temelji se na ¢lanku 9. stavku 2. tocki (g) Opce
uredbe o zastiti podataka u vezi s ispunjavanjem zakonskih obveza iz propisa o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma.

Nadalje, Banka moze prikupljati Vase podatke o ukupnom iznosu, vrsti i urednosti izvrSavanja
obveza nastalih po bilo kojoj pravnoj osnovi, kao i dostavljati iste opunomoéenim odvjetnickim
uredima ili drugim savjetnicima, drZavnim institucijama i drugim javnim tijelima, a sve za vrijeme
trajanja ovog ugovornog odnosa, kao i za potrebe eventualnih kasnijih postupaka i radnji u vezi s
neispunjenjem ili neurednim ispunjenjem ugovornih obveza s osnove ovog ugovornog odnosa.

Banka obraduje osobne podatke na temelju sljedecih pravnih osnova:
e lzvrsavanja ugovora - u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev
ispitanika prije sklapanja ugovora. Davanje osobnih podataka u navedenu svrhu je obvezno.
Ako ispitanik odbije dati neki od podataka koji su nuzni u svrhu sklapanjaiizvrsenja ugovora
u kojem je ispitanik stranka, moguce je da Banka nec¢e moci pruZiti odredene usluge te stoga
moZze odbiti zasnovati poslovni odnos.
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¢ Ispunjenje zakonskih obveza Banke - takva je obrada zakonska obveza te Banka moze
odbiti stupiti u ugovorni odnos ili pruziti ugovorenu uslugu odnosno raskinuti postojeci
poslovni odnos u slucaju da ispitanik ne dostavi zakonom propisane podatke.

Banka moze prikupljati navedene osobne podate izravno od Vas ili iz javno dostupnih registara i
drugih izvora (npr. obrtni registri), u skladu s vaze¢im zakonima i propisima, a sve za potrebe
odobravanja i ugovaranja plasmana.

Banka prikuplja osobne podatke u sljedece svrhe:

e uspostavaiodrzavanje poslovnog odnosa,

e uskladenost s propisima, odnosno ispunjavanje zakonskih obveza Banke,

e analize svoga poslovanja i upravljanja rizicima,

e zaStita sustava Banke, sprecavanje zloupotrebe i zastite od prijevara,

e dostave podataka ovlastenim tijelima (npr. Upravi i Nadzornom odboru Banke) i
zaposlenicima Banke, a sve u svrhu izrade izvjeStaja koje je Banka duzna izraditi i dostaviti u
skladu s zakonom i/ili internim aktima.

U skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka (Cl. 6. st. 1. tockom c), Zakonom o platnom prometu i
s njima povezanom regulativom, Banka temelji obradu Vasih osobnih podataka na postivanju
zakonske obveze da stiti svoje klijente od zloupotreba i prijevara.

Banka moZe poduzimati radnje vezane za obradu osobnih podataka, sukladno Opcoj uredbi o zastiti
podataka. Navedeno obuhvada pravo Banke da koristi, prikuplja, sprema, organizira, umnoZava,
snima i vrsi uvid u osobne podatke u svrhu redovitog poslovanja Banke. Pod pojmom redovito
poslovanje, Banka podrazumijeva obradu osobnih podataka nuznu za svakodnevno obavljanje
bankarskih usluga i odrZzavanja poslovnog odnosa s klijentima.

Na koji nacin prikupljamo i obradujemo osobne podatke

Banka prikuplja razli¢ite vrste podataka kako bi obavljala svoje poslovanje i pruzala usluge
klijentima. Banka podatke prikuplja na sljedece nacine:

e lzravno od ispitanika: komunikacijom s klijentima putem razgovora, pisanih zahtjeva ili
obrazaca, u poslovnicama i poslovnim centrima te online. Primjerice, kada klijent podnese
zahtjev za ugovaranje kredita, Banka prikuplja podatke putem propisanih obrazaca. Ovo
ukljucuje rjeSavanje prigovora i druge interakcije.

e Podaci od trecih strana: osim podataka koje nam izravno dostavite, Banka moZe, u skladu
s vazeéim zakonima i propisima, pribaviti osobne podatke iz javno dostupnih izvora ili od
nadleznih tijela i institucija (npr. obrtni registar i slicno).

Vazno je napomenuti da Banka postuje vazece zakone o zastiti podataka i obavjestava klijente o
svrsi prikupljanja podataka te njihovim pravima u vezi s obradom osobnih podataka. Banka ne
provodi automatizirano pojedinacno donosenje odluka niti izradu profila u smislu ¢lanka 22. Opée
uredbe o zastiti podataka.

Prikupljene osobne podatke Banka ne dijeli s tre¢im stranama osim onih koje se odnose na
odredene uplate. Podatke o pladanju, Banka ¢e podijeliti s onim bankama/financijskim
institucijama koje sudjeluju u razlicitim platnim sustavima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, a sve
ovisno o primatelju placanja.

Opseg obrade prikupljenih osobnih podataka

Opseg obrade osobnih podataka uvelike ovisi 0 Vama kao korisniku usluga koje Banka nudi. Banka
ne prikuplja podatke koji nisu nuzni za ostvarivanje svrhe obrade.
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Razdoblje cuvanja Vasih osobnih podataka

Razdoblje cuvanja Vasih osobnih podataka odreduje se u skladu s relevantnim propisima,
ukljucujuci Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o racunovodstvu te Zakon o sprjeCavanju pranja
novca i financiranja terorizma. U pravilu, osobni podaci cuvaju se najdulje jedanaest (11) godina od
zavrsetka kalendarske godine u kojoj je poslovni odnos prestao. Ako je posebnim propisom propisan
dulji rok cuvanja, primjenjuje se takav rok. U slucaju postojanja otvorenog sudskog, upravnog ili
drugog postupka, podaci se Cuvaju do pravomoénog okoncanja postupka, uz primjenu
odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera zastite.

Vasa prava
U skladu s Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka imate sljedeca prava:

e pravo na obavijeStenost, prema kojom u svakom trenutku imate pravo biti obavijesteni o
obradi Vasih osobnih podataka od strane Banke, kao i o svim drugim informacijama, a koje
su u vezi s obradom Vasih osobnih podataka,

e pravo na pristup osobnim podacima koje Banka obraduje,

e pravo naispravak osobnih podataka (u slu¢aju da su pogresni ili nepotpuni),

e pravo na brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose ako isti viSe nisu nuzni u odnosu
za realizaciju prava i obveza iz poslovnog odnosa izmedu Vas i Banke,

e pravo na ogranicenje obrade pod uvjetima definiranim Opéom uredbom o zastiti osobnih
podataka,

e pravo na prenosivost Vasih osobnih podataka drugom Voditelju obrade (gdje je to zakonski
primjenjivo),

e pravo na prigovor na obradu Vasih osobnih podataka.

Navedena prava, kao i sve dodatne informacije o obradi Vasih osobnih podataka moZete ostvariti u
bilo kojem trenutku Saljuci upit putem elektronicke poste na adresu szop@kentbank.hr. Dodatne
informacije o obradi osobnih podatka sadrzane su u Politici zastite osobnih podataka Banke koja se
nalazi u poslovnicama Banke i internetskoj stranici Banke (www.kentbank.hr).

Kategorije primatelja Vasih osobnih podataka i prijenos u trece zemlje

Vasi osobni podaci dostupni su iskljuivo ovlastenim zaposlenicima Banke. Banka ima pravnu
obvezu prema posebnim propisima dostaviti osobne podatke nadzornim tijelima, kao Sto su
Financijska agencija (FINA), odvjetnicki uredi, ministarstva, Hrvatski registar obveza po kreditima,
drZavne institucije, agencije za naplatu potraZivanja i Hrvatska narodna banka. Ovo se odnosi na
vrijeme trajanja ugovornog odnosa i eventualne kasnije postupke vezane uz neispunjenje ugovorne
obveze. Navedeno se provodi u svrhu redovnog poslovanja Banke, sukladno zakonu i internim
pravilnicima. Osobni podaci se dostavljaju navedenim primateljima iskljucivo u svrhu ispunjavanja
zakonskih obveza, provedbe ugovornih odnosa te zastite prava i interesa Banke.

Banka ne prenosi osobne podatke u trece zemlje izvan Europskog gospodarskog prostora (EGP),
ukljucujudi Tursku. Svi postupci obrade osobnih podataka provode se unutar Republike Hrvatske ili
unutar EGP-a, gdje se primjenjuju isti standardi zastite osobnih podataka propisani Op¢om uredbom
o zastiti podataka. Navedeno se provodi u svrhu redovnog poslovanja Banke, sukladno zakonu i
internim pravilnicima.
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Pravo na prigovor
U svakom trenutku imate pravo podnijeti prigovor vezan za obradu Vasih osobnih podataka.
Prigovor moZete podnijeti na obrascu Banke ili ga dostaviti u slobodnoj formi na jedan od sljedecih
nacina:

e postom na adresu KentBank d.d., Gunduliceva ulica 1, 10000 Zagreb,

e naadresu elektronicke poste szop@kentbank.hr,

e 0sobno u bilo kojoj poslovnici i poslovnom centru Banke.

Banka ce Vas najkasnije u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, obavijestiti o poduzetim
radnjama. U slucaju da Banka nije u stanju odgovoriti u roku od navedenih mjesec dana, taj se rok
moZe produZiti za dodatna dva mjeseca, uzimajudi u obzir sloZenost i broj zahtjeva, a o ¢emu e Vas
Banka obavijestiti u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva.

Ako smatrate da vam je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, prigovor mozZete podnijeti
i Agenciji za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu: AZOP) putem elektronicke poste na adresu
azop@azop.hrili putem poste na adresu sjedista AZOP-a.

Kontakt podaci
Voditelj obrade: KentBank d.d., Gunduli¢eva ulica 1, 10000 Zagreb, telefon: +385 1 4981 900
Sluzbenik za zastitu osobnih podataka: szop@kentbank.hr
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