Uputa za migraciju korisnika mobilnog bankarstva
stare Kentbank aplikacije na novu KentPro aplikaciju

Kontakt centar
Telefon: 0800 0006
E-mail adresa: podrska@kentbank.hr

Radno vrijeme: 08:00h -17:00h
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Uvod

Migracija omogucuje sigurnu aktivaciju nove mobilne aplikacije KentPro, pri emu se vec aktivni
mobilni token unutar stare mobilne aplikacije Kentbank koristi za potvrdu identiteta. Cijeli proces
odvija se izravno na mobilnom uredaju, bez potrebe za odlaskom u poslovnicu.

Rok za prelazak:

Migraciju na novu mobilnu aplikaciju KentPro je OBAVEZNO izvrSiti najkasnije do 01.10.2025.

Nakon tog datuma pristup staroj aplikaciji Kentbank bit ¢e trajno onemoguéen i vise je necete moci
koristiti. Po isteku navedenog roka proces migracije biti ¢e moguc isklju¢ivo dolaskom u poslovnicu
Banke. Ukoliko migraciju ne izvrSite do navedenog roka pristup mobilnom bankarstvu neée biti
moguc dok ne aktivirate novu aplikaciju KentPro.

VAZNO:

Za provedbu migracije nuZno je da na uredaju imate instaliranu i aktivnu staru aplikaciju
Kentbank.

Ona je kljucan preduvjet za migraciju na novu KentPro aplikaciju bez odlaska u poslovnicu, stoga je
ne smijete deinstalirati dok proces migracije nije u potpunosti dovrsen.

Instalacija aplikacije KentPro

Instalirajte aplikaciju KentPro na svoj mobilni ureda;j:

Android korisnici:

. Otvorite Google Play Store

. UpisSite KentPro

. Kliknite na Instaliraj ili Preuzmi iOS korisnici (iPhone/iPad):
. Otvorite App Store

. UpiSite KentPro

. Kliknite na Instaliraj ili Preuzmi

Vazno: Prije pokretanja migracije provjerite da:

. Imate stabilnu internetsku vezu
. Na uredaju imate instaliranu i aktiviranu staru aplikaciju Kentbank



Koraci migracije

1.

Otvorite novu aplikaciju KentPro
Prikazuje se Naslovnica s opcijama:
* Imam aktivacijski kod
* Imam QR kod
* Prelazim sa stare aplikacije
Kliknite na gumb “Prelazim sa stare aplikacije”.

Ken("™

Imam akrivacijski kod

Imam QR kod

VAZNA NAPOMENA PRIJE NASTAVKA!

Ako koristite iPhone (iOS), obratite paznju na jezik koji ste odabrali unutar aplikacije
KentPro (nalazi se u gornjem desnom kutu naslovnice), jer ¢e se taj jezik koristiti i za
sigurnosne obavijesti (push notifikacije) koje primate kod:

*  Prijave u internetsko bankarstvo (IB)
* Potvrde i autorizacije plac¢anja na IB-u
*  Pristupa sustavu e-Gradani

* Online plac¢anja

Keni ™

v Hrvatski

Mobilno bankarstvo

Mobilni token




Taj odabir jezika nece se kasnije automatski promijeniti, ¢ak i ako promijenite jezik uredaja
ili aplikacije. Ako kasnije pozelite promijeniti jezik sigurnosnih obavijesti, bit ¢e potrebno
ponovno aktivirati aplikaciju s novim jezicnim postavkama.

Na Android uredajima, jezik sigurnosnih obavijesti automatski prati jezik uredaja ili
aplikacije, bez potrebe za ponovnom aktivacijom.

2. Ekran dobrodoslice - potvrda namjere
* Prelazite li sa stare Kent Bank aplikacije?
* Kliknite na gumb “Nastavi”.

1230

Prelazite li sa stare
Kent Bank aplikacije?

3. Uvjeti koristenja aplikacije KentPro
* Molimo procitajte uvjete koristenja aplikacije. Nakon Sto procitate cijeli dokument do
kraja , modi éete kliknuti na gumb ,,Prihvacam*
* Kliknite na gumb “Prihvacam”.
4. Optimizacija baterije
* Korisnicima Android uredaja slijedi prikaz dodatna dva ekrana s obavijesti o optimizaciji
baterije
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Iskljucite optimizaciju Iskljucite optimizaciju
bateri baterije




o Kako bi migracija bila uspjesna, potrebno je omoguditi da aplikacija KentPro radi u
pozadini bez ogranicenja i prihvatiti predloZene promjene.
o Ovu opciju mozete ponovno ukljuciti u postavkama uredaja, ali tijekom migracije
trebate potvrditi iskljucenje optimizacije baterije.
VAZNO: navedeno je primjenjivo samo za korisnike Android uredaja.

5. Unesite svoj OIB
* Unesite osobni identifikacijski broj (OIB). Sve dok ne unesete validan i tocan OIB, ispod

polja za unos bit ce vidljivo upozorenje Neispravan OIB.
* Kliknite na gumb “Nastavi”.

Vas OIB

69435151530

6. Unesite broj mobitela
* Unesite broj mobitela koji je registriran u sustavu Banke. Sve dok ne unesete validan i
tocan broj mobitela, ispod polja za unos bit e vidljivo upozorenje Neispravan broj.

* Kliknite na gumb “Nastavi”.

Va$ broj mobitela Vas broj mobitela

+385~ +385- 917766221




7.

Informacija o poslanom zahtjevu

» Nakon unosa podataka, otvorit e se ekran s informacijom o poslanom zahtjevu.

1<

Poslan vam je zahtjev
za migraciju

Na ovom ekranu nije potrebna nikakva akcija. Nemojte zatvarati aplikaciju niti
osvjezavati ekran. Ostavite novu aplikaciju otvorenu u pozadini, dok otvarate staru
Kentbank aplikaciju putem ikone na vasem mobilnom uredaju ili putem klika na push
obavijest.

Napomena: Moguce je da se u odredenim slucajevima prikaZe prazan ekran bez teksta
zbog poteskoda pri ucitavanju. Bez obzira na to, zahtjev Ce biti isporucen, a moZete ga u
svakom trenutku provjeriti u mobilnom tokenu pod opcijom Zahtjevi na ¢ekanju.




Potvrda zahtjeva u staroj aplikaciji mobilnog bankarstva Kentbank

« Dobit ¢ete push obavijest koja vas direktno vodi na zahtjev u mobilnom tokenu u staroj
aplikaciji Kentbank.

» Nakon klika na push obavijest, otvorit ¢e se ekran s tekstom Zahtjev za aktivaciju novog
mobilnog bankarstva. Na dnu se nalaze gumbi Prihvati i Odustani.

* Kliknite na gumb “Prihvati”.

srijeda, 20. kolovoza

1 4 : 1 5 Kent Bank

Zahtjev za aktivaciju novog mobilnog
bankarstva.

Autorizacija transakcije .

Ukoliko vam iz nekog razloga push obavijest ne stigne, zahtjev moZete pronaci unutar pretinca
Mobilni token, opcija Zahtjevi na Cekanju.

< Glavni izbornik

Kent Bank

Kent Bank

Financijski kalkulatori
Tecajna lista Zahtjevi na ¢ekanju
Poslovnice i bankomati

Mobilni token

Postavke

Mobilno bankarstvo

VERZIA- 3116




9. Povratak u novu mobilnu aplikaciju KentPro - postavljanje PIN-a

Vratite se u aplikaciju KentPro. Otvorit ¢e vam se ekran za postavljanje PIN-a. Odaberite
PIN koji ¢ete koristiti za prijavu i potvrdu naloga. Pratite upute vezene uz sigurnosne
zahtjeve za jakost PIN-a. Postavljeni PIN nikada ne dijelite s drugima.

Postavite PIN

Odaberite FIN (6-8 rnakova)

Sigurnosni zahtjevi

Duzina PIN-a
Najmanije 6, a najvise 8 brojeva.

Format PIN-a s -
Iz sigurnosnih razloga, zabranjene su jednostavne p()\la\'ljunje PI \ -a JC u
kombinacije poput: [ij('ku

« Isti brojevi (1111,2222)

« Slijed brojeva (1234,9876) -

« Grupe istih brojeva (1122, 223344)

« Ponavljajudi slijed (1212, 343434)

Zapamtite PIN

Vazno je da odaberete PIN koji Cete lako zapamtiti.
1z sigurnosnih razloga, PIN nije moguce resetirati ili
pregledati kroz aplikaciju. Ako zaboravite PIN,
morat Cete posjetiti Kent Bank poslovnicu i zatraziti
nove aktivacijske kodove kako biste povratili
pristup aplikaciji.

Ako ste se vratili u aplikaciju KentPro, a ekran je ostao isti (korak 7) probajte osvjeziti ekran
klikom na “Kliknite ovdje”.

Poslan vam je zahtjev
za migraciju

Ako se i dalje nije pojavio ekran za postavljanje PIN-a, provjerite mozZete li se prijaviti u staru
mobilnu aplikaciju Kentbank. Ako prijava u staru mobilnu aplikaciju Kentbank vise nije
moguca to znaci da je token u procesu deaktiviran, aktivacija nove mobilne aplikacije nije
bila uspjesna. Kako bi aktivirali novu mobilnu aplikaciju potrebno je da se javite u poslovnicu
Banke za izdavanje novih aktivacijskih kodova ili se moZete obratiti korisni¢koj podrsci
Banke na broj telefona 0800 0006.



10. Dodatne postavke (biometrija i obavijesti)

Nakon uspjesnog postavljanja PIN-a, na sljede¢im ekranima ponudit ¢e vam se dodatne
postavke.

+  Zelite li koristiti biometrijsku autentifikaciju?
Ukljucite prijavu otiskom prsta ili prepoznavanjem lica.
Klikom na ponudene gumbe ,Ne sada“ ili “Ukljuci“ odabirete jednu od ponudenih

opcija.

o
S,

0)

Zelite li ukljuciti

Zelite li ukljuditi
biomet

Do you Want to Allow
“KentBank” to use Touch ID?

Do you Want to Allow
“KentBank" to use Face ID?

ili
+  Zelite li primati obavijesti?
Aktivirajte push obavijesti za informacije o transakcijama i sigurnosnim dogadajima.
Klikom na ponudene gumbe ,Ne sada“ ili “Ukljuci“ odabirete jednu od ponudenih

opcija.

“KentBank™ Would Like to
Send You Notifications

Nakon sto ste proveli korake dodatnih postavki (biometrija i obavijesti) na ekranu e se
prikazati obavijest o uspjeSnoj aktivaciji nove mobilne aplikacije KentPro.



11. Uspjesna aktivacija

Nakon uspjesne aktivacije, dobit cete obavijest “UspjeSno ste aktivirali aplikaciju
KentPro!” Dobrodosli u novu generaciju mobilnog bankarstva.

V4

Uspjesno ste aktivirali
aplikaciju!

Moguce greske

1. Neuspjesna identifikacija

Neuspjesna identifikacija

Molimo provjerite unesene podatke i pokusajte ponovno.

OIB i/ili broj mobitela ne odgovaraju podacima u sustavu. Unesite Vase tocne podatke i
pokusajte ponovno.

Gumbi: Pokusaj ponovno / Odustani

NeuspjeSna
identifikacij

Pokusaj ponovno

Ako se problem nastavi, posjetite najblizu poslovnicu Banke ili kontaktirajte Kontakt centar na
broj 0800 0006.



2. Premasen broj poku$aja

Premasen je maksimalni broj neuspjelih dnevnih pokusaja aktivacije nove mobilne
aplikacije

Premasen je
maksimalni broj
neuspjelih dnevnih

Ako ste 3 puta unijeli netocne podatke, moZete ponovno probati sutra s to¢nim podacima.
Za nastavak postupka molimo Vas provjerite pokusajte ponovno sutra ili posjetite najblizu
poslovnicu Banke ili kontaktirajte Kontakt centar na broj 0800 0006.

3. Tehnicka pogreska

Ako vam se na ekranu pojavi poruka ,Zao nam je, doslo je do tehnicke pogreske“ tada je
doslo do pogreske u sustavu. Provjerite mozete li se prijaviti u staru Kentbank aplikaciju. Ako
prijava u staru mobilnu aplikaciju Kentbank vise nije moguéa to znaci da je token u procesu
deaktiviran, a aktivacija nove mobilne aplikacije nije bila uspjesna. Kako bi aktivirali novu
mobilnu aplikaciju potrebno je da se javite u poslovnicu Banke za izdavanje novih
aktivacijskih kodova ili kontaktirajte Kontakt centar na broj 0800 0006.

X

Zao nam je, doslo je do
tehnicke pogreske

aktiv.
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4. Neuspjesna aktivacija nakon PIN-a
Neuspjesna aktivacija

Aktivacijski kod je nevazedi ili nije pravilno procesiran.

X

Neuspjesna aktivacija

Molimo vas da posjetite poslovnicu Banke i zatraZite nove aktivacijske kodove ili kontaktirajte
Kontakt centar na broj 0800 0006.

Sto se dogada sa starom aplikacijom Kentbank?

Nakon uspjesne aktivacije nove mobilne aplikacije KentPro, stara aplikacija Kentbank automatski
prestaje s radom.

Vi3e se necete moci prijaviti u staru mobilnu aplikaciju Kentbank.

» Sve funkcionalnosti (racuni, kartice, placanja, potpisivanje naloga, predlosci itd.) bit ée
dostupne u novoj mobilnoj aplikaciji KentPro.

+ Stara aplikacija viSe nije potrebna i istu je potrebno deinstalirati s mobilnog uredaja.
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