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1. Uvod

Dobro dosli u KentPro mobilnu aplikaciju - novi i sigurni nacin upravljanja vasim financijama.

Aplikacija je razvijena od strane KentBank d.d. i omogucuje jednostavan, brzisiguran pristup
bankarskim uslugama putem mobilnog uredaja.

2. Namjena aplikacije

KentPro je namijenjen fizickim osobama i poslovnim korisnicima.

Korisnicima aplikacija omogucuje da:

imaju uvid u stanje i promet po racunima,

obavljaju pladanja i transfere, ukljucujuci SEPA i SEPA Instant naloge,
upravljaju karticama, stednjom i kreditima,

koriste uslugu digitalnog potpisivanja dokumenata,

pristupaju racunima otvorenima u drugim bankama (AISP usluga),
koriste dodatne usluge Banke dostupne putem mobilnog kanala.

2.1. Prednosti aplikacije

Jednostavnost - intuitivno sucelje i pregledna navigacija.

Brzina - pladanja i ovjere transakcija u nekoliko dodira.

Sigurnost - napredna autentikacija, biometrija i zaStita podataka.
Fleksibilnost - podrska za fizicke i poslovne korisnike.
Dostupnost - usluge dostupne 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.

2.2. Tehnicki preduvjeti

Za koristenje aplikacije potrebno je:

pametni telefon s operativnim sustavom Android (verzija 10.0 ili novija) ili iOS (verzija
15.0ili novija),

internetska veza (mobilni podatkovni promet ili Wi-Fi),

aktivan transakcijski raCun u KentBank d.d. (za fizicke i/ili poslovne korisnike),
ugovorena jedna ili viSe usluga (mobilno bankarstvo, mobilni token, usluga
autorizacije karti¢nih transakcija-3DS)
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Napomena:

Huawei uredaji koji imaju pristup Google Play Trgovini mogu nesmetano Kkoristiti
aplikaciju KentPro.

Huawei uredaji koji nemaju pristup Google Play Trgovini te koriste Huawei Mobile Services
(AppGallery), trenutno ne podrzavaju koristenje aplikacije KentPro.

3. Pocetni zaslon aplikacije

Nakon pokretanja aplikacije KentPro prikazuje se pocetni zaslon. Dostupne opcije ovise o
tome jeste li aplikaciju vec aktivirali ili ju prvi put koristite.

Na pocetnom zaslonu uvijek su dostupne osnovne funkcije:

e Lokacije

e Tecajna lista
e Kontakti

e Demo

e Izbornik jezika aplikacije

Imam aktivacijski kod

Imam QR kod
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3.1. Lokacije

Opcija Lokacije omogucuje korisnicima pregled svih poslovnica i bankomata Banke.
Klikom na opciju Lokacije otvara se pregled svih poslovnica i bankomata Banke:

e U formilisteili
e Prikazano na karti

Ako omogudite pristup lokaciji svog uredaja, aplikacija ¢e vam prikazati najbliZzu poslovnicu
ili bankomat.

Pritiskom na bankomat ili poslovnicu prikazuje se adresa i udaljenost (ukoliko ste omogucdili
pristup lokaciji).

GORNJI GRAD-

MEDVESCAK

POSLOVNICA  4.6km
Horvacanska 53a
10000 Zagreb

3.2. Tecajna lista

Opcija Tecajna lista omoguduje pregled vaZzedih kupovnih, srednjih i prodajnih tecajeva
stranih valuta koje primjenjuje Banka.

Tecajna lista prikazuje se s naznakom datuma od kojeg je u primjeni i datuma zadnjeg
azuriranja.

Za svaku valutu dostupan je prikaz s pripadaju¢om zastavom, oznakom i punim nazivom
valute.

Klikom na valutu otvaraju se sljededi detalji,:

e kupovnitecaj za efektivu,
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e kupovnitecaj za devizu,

e srednji tecaj,

e prodajni tecaj za devizu,
e prodajni tecaj za efektivu.

2 1,779900
+/  Australski dolar

b caD 1,619000
/ Kanadski dolar

B CHF 0,932800

Y/ Svicarski franak

CzK 24,366000

/ CeSkakruna

DKK 7,466000
/  Danska kruna

GBP 0,866900

Britanska funta

HUF 393,580000
Madarska forinta

JPY 173,390000
Japanski jen

D NOK 11,712500

/  Norveska kruna

3.3. Kontakti

Opcija Kontakti prikazuje sve relevantne podatke Banke, ukljucujudi broj korisnicke podrske,
broj za pozive izinozemstva, kontakt za blokadu kartica (dostupan 0-24), e-mail adresu, web
adresu te poveznice na drustvene mreZe. Putem ove opcije mogude je izravno uputiti poziv
na navedene telefonske brojeve ili poslati e-mail poruku.
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@
Kontakti

Korisnicka podrska dostupna je od 08:00 do 17:00.

Nazovite nas
0800 0006

Blokada Kartica (0-24)
013078 699

E-mail
info@kentbank.hr

Web
www.kentbank.hr

Drustvene mree

0 f

Napomena:

Sve navedene radnje otvaraju se putem dediciranih aplikacija na mobilnom uredaju (telefon,

e-mail klijent ili web preglednik...).

3.4. Demo

Opcija Demo omogucuje istrazivanje osnovnih funkcionalnosti mobilnog bankarstva
KentPro bez potrebe za aktivacijom aplikacije. U demo prikazu dostupne su simulacije
ekrana i osnovnih akcija, poput pregleda racuna i naloga, no bez stvarnog prikaza osobnih

podataka ili mogucnosti izvrSavanja transakcija.

6] KARLO KENT
Demo Vasi racuni

Privatni =
KREDITH STEDNIA

KK KARLO KENT
Multivalutni tekuci racun
HR9024020069523793543

Poslovni
[h  Mojatvrtkad.o.0 RaspoloZivo

852,90 EUR

Charge racun
6918958842

RaspoloZivo

645,98 EUR

Ostale banke 5 Osviezi stanje

Tekudi racun h
RBAHR HR8023400095148865489

MOJATVRTKA D.0,0
Vasi rac¢uni

Transakcijski racun
HR1724020066442231248

Raspolozivo

8.004.076,31 EUR
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3.5. Izbornik jezika

U gornjem desnom kutu pocetnog zaslona nalazi se izbornik jezika. Korisnik moze odabrati
izmedu hrvatskog i engleskog jezika.

v Hrvatski

English

4, Instalacija, aktivacija i postavljanje inicijalnog PIN-a

Kako biste mogli koristiti aplikaciju KentPro, potrebno je prethodno ugovoriti uslugu
mobilnog bankarstva i/ili mobilnog tokena. Uslugu mozZete ugovoriti na jedan od sljedecih
nacina:

e u poslovnici KentBanke,

e putem Sektora poslova s pravnim osobama,

e putem usluge e-Kent,

e ili kroz druge dostupne kanale za ugovaranje Digitalnih usluga.

4.1. Instalacija aplikacije

Nakon ugovaranja usluge, aplikaciju je potrebno instalirati na vas mobilni uredaj.
Aplikacija KentPro dostupna je za preuzimanje putem:

e Google Play trgovine (Android uredaji)
e App Store trgovine (iOS uredaji)

U trazilicu upisite ,KentPro“, pronadite aplikaciju te odaberite opciju Instaliraj.
Napomena:

Kod iOS uredaja, jezik sigurnosnih notifikacija odreduje se na temelju jezika odabranog
unutar aplikacije tijekom aktivacije. Taj odabir ostaje nepromijenjen, ¢ak i ako korisnik
kasnije promijeni jezik aplikacije ili uredaja.

Ukoliko korisnik Zeli promijeniti jezik sigurnosnih notifikacija, potrebno je ponovno aktivirati
aplikaciju uz novi jezi¢ni odabir.
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4.2, Aktivacija aplikacije

Aplikaciju KentPro moguce je aktivirati na dva nacina:

e Unosom aktivacijskog i identifikacijskog koda
e Skeniranjem QR koda

4.2.1. Aktivacija kodovima
1. Na pocetnom zaslonu aplikacije odaberite opciju ,lJmam aktivacijski kod*.

2. Prikazat e se Uvjeti koristenja koje je potrebno prihvatiti kako biste nastavili s
aktivacijom.

3. U sljedecem koraku unesite identifikacijski kod koji ste zaprimili u poslovnici.
4. Nakon toga unesite aktivacijski kod koji ste primili putem SMS poruke.

Kodove je potrebno unijeti tocno i pazljivo. Oni vrijede 1 sat od izdavanja, a nakon istekaiili
pogresnog unosa aktivacija nece biti moguéa. U tom slucaju potrebno je zatraZiti izdavanje
novih kodova.

Identifikacijski kod

Unesite kod koji ste dobili u poslovnici

Aktivacijski kod

Unesite kod koji ste dobili SMS-om

Qll Wi FEY ERI BEY AYE U1 BN (O P

All S|l Bl GBS (Gl iHY B i Bl

BzxcvenNm «

123 space return

e Y

4.2.2, Aktivacija QR kodom
1. Na pocetnom zaslonu aplikacije odaberite opciju ,lmam QR kod*.

2. Prikazati ¢e se Uvjeti koristenja koje je potrebno prihvatiti kako biste nastavili s
aktivacijom.

3. Dopustite aplikaciji pristup kameri (u protivnom nece biti moguée skenirati QR kod).
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4. Usmijerite kameru mobilnog uredaja prema QR kodu.

QR kod vrijedi 1 sat od izdavanja. U slucaju skeniranja pogresnog ili nevazeceg QR koda,
aktivacija nece biti moguca. Tada je potrebno generirati novi QR kod ili zatraZiti izdavanje
novih aktivacijskih kodova.

“KentBank" Would Like to
Access the Camera

Detalji o izdavanju QR koda putem Internet bankarstva opisani su u Uputi za koristenje e-Kent
dostupnoj na internetskim stranicama Banke (Gradani -> Internetske usluge -> e-Kent).

4.2.3. Postavljanje PIN-a
Nakon Sto ispravno unesete identifikacijski i aktivacijski kod ili skenirate vazeci QR kod,
aplikacija ¢e vas automatski preusmjeriti na ekran za postavljanje PIN-a. To je zavrsni korak
procesa aktivacije. PIN je vas$ osobni broj koji ¢ete koristiti za prijavu i autorizaciju radnji
unutar aplikacije.

PIN se sastoji iskljucivo od brojeva i mora sadrzavati najmanje 6, a najviSe 8 znamenki.

Aplikacija prilikom unosa provjerava sigurnosne zahtjeve i ne dopusta koristenje
jednostavnih kombinacija, kao sto su:

isti brojevi (npr. 111111, 222222)

uzlazni ili silazni nizovi (npr. 123456, 987654)

grupe ponavljajuéih znamenki (npr. 112233, 223344)
ponavljajudi uzorci (npr. 121212, 343434)
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Tijekom unosa, svaka znamenka kratko Ce biti vidljiva, a zatim ¢e se automatski maskirati iz
sigurnosnih razloga. Ako Zelite privremeno prikazati sve unesene znamenke, dodirnite ikonu
»oka“ pokraj polja za unos.

Nakon unosa PIN-a, aplikacija Ce zatraZiti da ga ponovno unesete radi potvrde. Ova provjera
sprjecava slucajne pogreske pri postavljanju PIN-a.

Kada je PIN ispravno potvrden, postupak aktivacije je zavrsen. Od tog trenutka, vas PIN
postaje glavni nacin prijave i potvrde aktivnosti u aplikaciji.

Savjet:

Odaberite PIN koji vam je lako zapamtiti, ali koji nije jednostavan za pogoditi. Ako zaboravite
PIN, aplikaciju je potrebno ponovno aktivirati uz izdavanje novih kodova.

Postavite PIN

Odaberite PIN (6-8 znakova)

Potvrdite PIN ponovnim unoso! m

4.2.4. Prijava biometrijskom metodom
Nakon aktivacije aplikacije i postavljanja PIN-a, moZete omoguciti prijavu biometrijskom
metodom - putem otiska prsta ili prepoznavanija lica, ovisno o mogucnostima vaseg uredaja.

Prilikom svakog sljedeceg pokretanja aplikacije, umjesto unosa PIN-a, bit ¢e ponudena
prijava biometrijskom metodom.

Ako biometrijski podaci ne budu prepoznati, mozete pokusati ponovnoili se prijaviti pomocu
PIN-a.
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U slucaju da vas uredaj ne podrzava biometrijsku autentifikaciju ili ona nije omogucena u
postavkama uredaja, prijava ¢e biti moguca isklju¢ivo putem PIN-a.

Zelite li ukljuciti
biometriju?

Za brZi pristup, umjest: osa PIN-a, koristite
otisak prsta. Opciju u: Zete naknadno
ukljuéiti u p

Ukljuci

5. Prijava u aplikaciju i odabir korisnickog profila

Nakon prijave u aplikaciju, prikazat ¢e Vam se dostupni korisnicki profili. Ako ste povezani s
vise korisnika - primjerice kao privatna osoba i kao ovlastenik poslovnog subjekta -
aplikacija ¢e vam ponuditi odabir profila s kojim Zelite nastaviti rad.

MoZete odabrati Zelite li pristupiti:

o profilu fizicke osobe, ili
e profilu poslovnog subjekta.

U dijelu za racune poslovnih subjekata prikazat e se sve tvrtke za koje imate ovlastenje (npr.
Tvrtka A, Tvrtka B, Tvrtka C). Odabirom odredene tvrtke, aplikacija ¢e prikazati iskljucivo
racune i usluge vezane uz tog poslovnog subjekta.

U svakom trenutku kasnije moZzete, putem aplikacijskog izbornika, promijeniti svoj odabir i
prebaciti se na drugi profil - primjerice s profila poslovnog subjekta na profil fizicke osobe ili
s jedne tvrtke na drugu.
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v4n
KARLO KENT + D
uni

Odaberite korisnika

Odjava
Privatni P _ s 5
romjena korisnickog TEONJA

rauna
KK  Karlo Kent

~

oslovni - A

Ana Kent - Tekudi ra¢un
Ell Kent Consulting d.o.0. HR0024840083212345678

RaspoloZivo

1.423,01 EUR

Bez prekoradenja: 1.423,01 EUR

Ell Naziv tvrtke d.o.o.

Ell Naziv tvrtke d.o.o.

Ziro raéun 5
HR0024840083212345678

Eh Naziv tvrtke d.o.0.

RaspoloZivo
626,10 EUR

Charge karti¢ni racun
3220003246

6. Pocetni zaslon

Nakon odabira korisnickog profila prikazuje se pocetni zaslon Vasi racuni.

Na vrhu zaslona nalazi se naziv profila te izbornici izmedu kojih se mozZete prebacivati kako
biste filtrirali prikaz po vrsti proizvoda.

U sredini ekrana prikazani su pojedinacni racuni s osnovnim podacima.

Navigacijska traka na dnu vodi do glavnih funkcionalnosti aplikacije, dok akcijske tipke na
vrhu ekrana omoguduju brzi pristup dodatnim radnjama i porukama.

6.1. Izbornici za filtriranje

Na vrhu zaslona nalaze se izbornici za filtriranje prikaza racuna po vrsti:

e zafizi¢ke osobe: Raluni, Krediti i Stednja

m KREDITI STEDNJE

e za poslovne subjekte: Racuni, Plasmani i Depoziti

RAEUMNI PLASMAMNI DEPOZITI
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6.2. Akcijske tipke

Akcijske tipke na vrhu zaslona omogucuju:

e Odjavuili promjenu korisnickog profila,
e Pristup porukama,
e Pristup dodatnim radnjama

6.2.1. Odjava ili promjena korisnickog profila
Akcijska tipka za promjenu korisni¢kog profila (opisano u tocki 5.) ili odjavu iz aplikacije.

6.2.2. Poruke
Odabirom akcijske tipke pristupa se ekranu poruke.

Ako postoje neprocitane poruke ikona ¢e imati oznaku broja neprocitanih poruka.

Ekran se sastoji od:

e akcijske tipke ,Odaberi“ koja omogucava oznacavanje poruke procitanim ili
neprocitanim te jedneili viSe poruka

e listazaprimljenih poruka koje ukljucuju poruke Banke i obavijesti o autorizacijama po
karticama*“.

Odaberi

Poruke

OSOBNE VIJESTI

6.2.3. Dodatne opcije
Akcijska tipka za uredivanje izlista racuna i upravljanje prikazom rac¢una druge banke

Promjena redoslijeda: dodirnite i drzite prst na racunu, zatim ga povucite i ispustite na
Zeljeno mjesto. Redoslijed racuna KentBank nije moguée kombinirati s racunima drugih
banaka.

Promjena naziva: dodirnite akcijsku tipku olovke u gornjem desnom kutu racuna, upisite
novi naziv i spremite ga dodirom na kvacicu.
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Dodavanje i/ili Uklanjanje racuna drugih banaka: opisano u tocki 10. ove upute.

Uredi prikaz

KARLO KENT + QA &« Uredi prikaz

Dodaj racun d banks , e ¢ éuni
odaj racun druge banke Kent racuni Kent racuni

m Uredi prikaz racuna

Tekudi racun
HR0024840012345678901

Tekuci racun
HR0024840012345678901

Raspolozivo

1.423,01 EUR

RaspoloZivo

1.423,01 EUR

Raspolozivo Bez prekoracenja: 1.423,01 EUR Bez prekoracenja: 1.423,01 EUR
3.423,01 EUR

Bez prekoradenja: 1.423,01 EUR "

Ziro racun V4

HR0024840012345678901

Ziro ratun M

HR0024840012345678901

Ziro ra¢un
HR0024840012345678901
Raspolozivo
626,10 EUR
Raspoloiivo

626,10 EUR n

ra¢un
1234567890 A|ISIDIF|GJH]JIKI|L

Dodajte racune drugih banaka
putem aplikacije u samo
nekoliko koraka.

RaspoloZivo

3.464,54 EUR 4 ZXCVBNME

123 space return

¢

Revolving karti¢ni racun V4
1234567890

6.3. PretraZivanje racuna

Ako na pojedinom izborniku imate deset ili viSe racuna, prikazat ¢e se polje za pretraZivanje.
Racune mozZete pretrazivati po nazivu, broju racuna i/ili IBAN-u, a pretraga funkcionira tako
da svaki dodatno uneseni znak automatski suzava listu rezultata.

6.4. Navigacijska traka

Na dnu zaslona nalazi se navigacijska traka, koja je dostupna odmah nakon prijave i prisutna
na svim glavnim ekranima aplikacije: Racuni, Nalozi, Statistike i ViSe. Navigacijska traka
omogucduje brzo kretanje kroz aplikaciju i sadrzi Cetiri osnovne ikone te sredisnju tipku za
brze akcije.

6.4.1. Osnovne ikone navigacije:
e Racuni - otvara pregled svih vasih racuna. Ova ikona je aktivna odmah nakon prijave.
e Nalozi - vodi na pregled i upravljanje svim nalozima za plaéanje.
e Statistike - prikazuje statisticke podatke i analize vaseg financijskog poslovanja.
e ViSe - otvara korisnicki izbornik s dodatnim funkcionalnostima, postavkama i
informacijama.

Klasa povijerljivosti: Javne informacije
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6.4.2. Brze Akcije
SrediSnja tipka u obliku heksagona s ikonom “+” otvara skocni prozor (,pop-up“) Brze akcije.

U pocetnom prikazu dostupne su tri opcije:

e Novi nalog - otvara unos novog placanja.
e Slikaj i plati - omogucuje placanje skeniranjem 2D koda racuna.
e Interni prijenos - otvara ekran za prijenos sredstava izmedu vlastitih racuna.

Kada je izbornik otvoren, tipka + u navigacijskoj traci mijenja se u X. Izbornik zatvarate
dodirom na ikonu Xili bilo gdje izvan izbornika.

] M G

Racuni Nalozi Statistike

7. Racuni

Na zaslonu Vasi racuni pod izbornikom "Racuni" prikazani su transakcijski i karti¢ni racuni
po kojima imate dodijeljena ovlastenja za digitalne usluge. Racuni su prikazani u obliku
kartica koje sadrZe osnovne podatke o pojedinom racunu, ovisno o tipu racuna.

wll = .
S
Vasi racuni

m KREDITI STEDNJE

Tekudi ra¢un [k}
HR0024840012345678901

Raspolozivo
3.423,01 EUR
Bez prekoracenja: 1.423,01 EUR

Ziro racun M
HR0024840012345678901

Raspolozivo

626,10 EUR

Charge karti¢ni racun - Ana Kent
1234567890

RaspoloZivo

3.464,54 EUR

7.1. Transakcijski racuni

Svaka kartica omogucuje brz i pregledan uvid u klju¢ne informacije:

e Nazivracuna (vrsta racuna)
e IBANli broj partije
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e Stanjeracuna:
o Ako imate ugovoreno (odobreno) prekoracenje po transakcijskom racunu,
prikazuju se dva podatka:
= Raspolozivo stanje - prikazuje ukupni iznos kojim moZzete raspolagati,
ukljucujuéi odobreno prekoracenje.
= Stanje bez prekoracenja - prikazuje iskljucivo iznos sredstava na
racunu, bez uracunatog odobrenog prekoracenja.
e lkona valute (samo za transakcijske racune) - Odabirom ikone valute moguce je
promijeniti valutu prikaza raspoloZivog stanja. Iznos se automatski azurira i prikazuje
u odabranoj valuti.

Klikom na karticu pojedinog racuna otvara se ekran s detaljnim prikazom. Na ovom ekranu
se prikazuje:

e Stanjeracuna

e l|konavalute za promjenu pregleda stanja u ostalim valutama
e Popis transakcija po racunu

¢ Infoikona (i) za dodatne podatke o racunu

Klikom na info ikonu otvaraju se dodatni detalji o odabranom racunu:

¢ Informacije o racunu
e Stanjailimiti
e Ovlastenja

Dodatno: klikom na akcijsku tipku za dijeljenje IBAN-a koja se nalazi pored ,,broj racuna (IBAN)
dobivate 3 opcije, Kopiraj IBAN, Posalji IBAN i Posalji barkod; te takoder klikom na ikonu
upitnika koja se nalazi pored sekcije Stanja i limiti, prikazuju se definicije prikazanih pojmova.

7.1.1. Dodatne opcije po karticama transakcijskih racuna

U desnom kutu kartice svakog transakcijskog racuna nalazi se akcijska tipka koja otvara
dodatne opcije: Kopiraj IBAN, Posalji IBAN i Posalji barkod.
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KARLO KENT

Vasi racuni

m KREDITI STEDNJE

Tekudi racun h
HR0024840012345678901

RaspoloZivo
3.423,01 EUR
Bez prekoracenja: 1.423,01 EUR

Ziro racun M
HR00248400" ~= *===n===
Kopiraj IBAN

Po3alji IBAN
Posalji barkod

Ana Kent - Charge karti¢ni racun
1234567890

Raspolozivo

3.464,54 EUR

7.1.1.1. KopirajIBAN

Opcija Kopiraj IBAN omogucuje brzo kopiranje IBAN-a odabranog racuna u privremenu
memoriju uredaja.

Klikom na ovu opciju, IBAN se automatski sprema te ga zatim mozete zalijepiti u drugu
aplikaciju ili dokument prema potrebi (npr. u e-mail, poruku, formularisl.).

7.1.1.2. Posalji IBAN

Opcija Posalji IBAN omogucuje dijeljenje IBAN-a odabranog racuna putem aplikacija na
mobilnom uredaju.

Klikom na ovu opciju otvara se standardni dijaloski okvir za dijeljenje, gdje mozete odabrati
Zeljenu aplikaciju (npr. e-mail, SMS, WhatsApp, Viber i sl.) putem koje Zelite poslati IBAN.

7.1.1.3. Posalji barkod

Opcija Posalji barkod omogucuje generiranje barkoda platnog naloga koji se moze podijeliti
s drugima putem dostupnih aplikacija za komunikaciju na VaSem mobilnom uredaju.

Nakon odabira opcije otvara se forma s poljima:

e Racun primatelja (fiksno - racun s kojeg je pokrenuta opcija)
e Iznos (opcionalan unos)
e Opis (opcionalan unos)
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7.2. Karticni racuni

Svaka kartica omogucuje brz i pregledan uvid u klju¢ne informacije:

e Nazivracuna (vrsta racuna)
e Broj partije
e Raspolozivo stanje

Klikom na karticu pojedinog racuna otvara se ekran s detaljnim prikazom. Na ovom ekranu
se prikazuje:

e Stanjeracuna
e Popis transakcija po racunu
¢ Infoikona (i) za dodatne podatke o racunu

Klikom na info ikonu otvaraju se dodatni detalji o odabranom racunu:

e Informacije o racunu
e Stanjailimiti
e Ovlastenja

7.2.1. Dodatne opcije po karticama transakcijskih racuna
Kako po karticnom racunu postoji dospjela obveza, ona ¢e biti prikazana u detaljnom prikazu
racuna, uz opciju Uplati dostupnu putem akcijske tipke.

Odabirom tipke Uplati otvara se zaslon internog prijenosa, pri cemu su unaprijed
popunjena polja:

e Iznos (moguce izmijeniti),

e racun s kojeg se vrsi prijenos (moguée izmijeniti),
e racun na koji se vrsi pladanje,

e opis placdanja (moguce izmijeniti).

Na ovaj nacin korisnik moze brzo i jednostavno podmiriti dospjelu obvezu.
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9:41

—

all ¥ .-

9:41

® « ®

Charge karti¢ni racun

3220003246

Raspolozivo

3.464,54 EUR

Dospjele obveze: 235,36 EUR Uplati

Transakcije Q

10/2023

8

PRODAJNO MJESTO -46,23 EUR

Lorem ipsum dolor sit amet con.

TEKUCI RAC +100,00 EUR

Placanje

PRIMATELJ -25,00 EUR

Lorem ipsum dolor sit amet con.

8. Krediti i Plasmani

Revolving karti¢ni rac¢un

3220003246

Raspolozivo

3.464,54 EUR

Dospjele obveze: 80,00 EUR

Transakcije Q
10/2023

PRODAJNO MJESTO -46,23 EUR
B3 Lorem ipsum dolor sit amet con..

TEKUCI RACUN +100,00 EUR

Placanje kreditne kartice

PRIMATELJ -25,00 EUR
T Lorem ipsum dolor sit amet con E

c = @
Racuni N

Opcija Krediti (za fizicke osobe) ili Plasmani (za poslovne subjekte) omogucuje pregled
aktivnih kreditnih proizvoda i informacija o njihovu statusu i otplati.

Kreditni racuni prikazuju se unutar izbornika :

e zafizicke osobe Krediti
e zaposlovne subjekte Plasmani

Klasa povijerljivosti: Javne informacije
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KARLO KENT

Vasi racuni

RACUNI m STEDNJE

Nenamjenski kredit
5020012345

Preostalo za otplatu

-12.450,00 EUR

Svaka kartica prikazuje:

Naziv kredita/plasmana
Broj racuna

Preostalo za otplatu
Valutu

Klikom na pojedinu karticu otvara se zaslon s detaljnim prikazom:

e Preostaliiznos za otplatu
e Popis transakcija po racunu
e Infoikona

Klikom na ikonu info dodatni detalji o odabranom racunu:

¢ Informacije o racunu
e Stanjailimiti
e Ovlastenja

8.1. Dodatne opcije po karticama kredita i plasmana

Ako po karticnom racunu postoji dospjeli dug, ona ce biti prikazan u detaljnom prikazu
racuna zajedno s akcijskom tipkom Uplati.

Odabirom tipke Uplati otvara se zaslon internog prijenosa, pri cemu su unaprijed
popunjena polja:
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e Iznos (moguce izmijeniti),

e racun s kojeg se vrsi prijenos (moguce izmijeniti),
e racun na koji se vrsi pladanje,

e opis placdanja (moguce izmijeniti).

Na taj nacin prijenos sredstava moguce je izvrsiti brzo i jednostavno, bez dodatnog unosa
podataka.

<_
Nenamjenski kredit

3220003246

Preostalo za otplatu

-12.450,00 EUR

Dospjeli dug: 80,00 EUR

Transakcije

o

10/2023

TEKUCI RACUN +100,00 EUR
° Uplata na kredit £
09/2023.

TEKUCI RACUN +100,00 EUR
° Uplata na kredit 1 EUR

8 M ¢C &

Raguni Nalozi Statistike vige

9. Stednje i Depoziti
Opcija omogucuje pregled i upravljanje ugovorenim orocenjima.
Orocenja se prikazuju unutar izbornika:

e zafizi¢ke osobe Stednja
e zaposlovne subjekte Depoziti
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KARLO KENT

Vasi racuni

RACUNI KREDITI @

Otvorena Stednja
8188000123

Stanje (ukupni saldo)
5.100,20 EUR

Djedja Stednja
8188000321

Stanje (ukupni saldo)

11.611,57 EUR

Ugovorite Stednju po svojoj
j rzo i jednostavno putem >
aplikacije.

Svaka kartica prikazuje:

e Naziv Stednje
e Brojracuna

e Stanje

e Valutu

Klikom na pojedinu karticu otvara se zaslon s detaljnim prikazom:

e Stanje
e Popis transakcija po racunu
e Infoikona

Detalji racuna dostupni su putem ikone info, ukljucujudi:

¢ Informacije oracunu

e Stanjailimiti

e Ovlastenja

o Akcijska tipka Zahtjev za prekid Stednje

9.1. Ugovaranje Stednje za fizicke osobe

Korisnici koji imaju pravo ugovaranja Stednje mogu novu Stednju otvoriti izravno putem
aplikacije klikom na karticu Ugovorite Stednju koja se nalazi na kraju liste kartica Stednje.

Prilikom ugovaranja Stednje u aplikaciji potrebno je:

Klasa povjerljivosti: Javne informacije
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1. Odabrati transakcijski racun s kojeg Zelite ugovoriti Stednju.
2. Odabrati model stednje:
a. Otvorena stednjau EUR
b. Orocena stednja u EUR s prolongatom
3. Unijeti iznos koji Zelite orociti
4. Odabrati ro¢nost:
a. zaotvorenu Stednjuu EUR: 6,12 i 24 mjeseca
b. zaorocenu Stednju u EUR s prolongatom: 1, 3, 6, 12, 24, 36, 48 i 60 mjeseci

9:4
-
Ugovorite Stednju
Radun s kojeg prenosite sredstva

Tekuci racun
3,423,01 EUR (1.423,01 EUR,

Odaberite model Stednje

Orogena Stednjau
EUR s prolongatom

Rok Stednje
Odaberite

Nastavi

Za svaki model Stednje dostupna je tipka ‘Saznajte vise’, kojom se prikazuju detalji i
pripadajué¢a dokumentacija.

Odabirom ove opcije prikazuju se detalji odabranog modela Stednje, kao i pripadajui
dokumenti:

e Opce informacije o otvorenoj Stednji
e Osnovne informacije o zastiti depozita

Nakon Sto odaberete modelirocnost, aplikacija prikazuje vaze¢u kamatnu stopu.
Klikom na Nastavi prikazat ce se obvezni dokumenti koje moZete pregledati i preuzeti.
Ti dokumenti, u skladu s propisima i internim pravilima Banke, ukljucuju:

e ugovornu dokumentaciju,
e informacije o proizvodu i uvjetima poslovanja,
e pravila o kamatnim stopama i naknadama,
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e politiku privatnosti.

Ugovor i pripadaju¢u dokumentaciju potvrdujete unosom PIN-a ili biometrijskom
autentifikacijom, ¢ime izjavljujete da ste upoznati i suglasni sa sadrzajem. Nakon uspjesne
autorizacije, sustav generira ugovor i prikazuje detalje ugovorene Stednje.

Ugovorenu i prate¢u dokumentaciju zaprimit ¢ete na mail adresu ukoliko ste istu podijelili s
Bankom.

Napomena:

Opcija ugovaranja Stednje nije dostupna poslovnim subjektima.

9.2. Zahtjev za prijevremeni raskid stednje

Zahtjev za prijevremeni raskid Stednje podnosi se unutar detalja odabrane Stednje, putem
akcijske tipke dostupne na ekranu.

Prilikom podnosenja zahtjeva za prijevremeni raskid Stednje potrebno je:

e unijeti Zeljeni datum prekida Stednje,

e odabrati vrijeme poziva ili sastanka,

e odabrati poslovnicu,

e navesti razlog prijevremenog prekida (npr. kupnja nekretnine, medicinski troskovi,
obrazovanje, putovanje, ostali financijski izazovi, ostalo).

Nakon popunjavanja svih podataka, zahtjev se Salje izravno putem aplikacije odabirom
akcijske tipke Posalji zahtjev.
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Zahtjev za prijevremeni ] ZakaZite sastanak
prekid Stednje

Ostalo b Poslovnica

Razlog prijevremenog prekida

Zagreb, Horvacanska 53a

Molimo navedite razlog

Razlog Zeljeni datum i vrijeme

06.10.2023. Prijepodne
Zeljeni datum prekida 30.08.2024

~ Prijepodne

Poslijepodne

Nastavi Posalji zahtjev

Sto ako nemate dostupnu opciju ugovaranja Stednje?

Ako u aplikaciji ne vidite opciju za ugovaranje stednje, moguce je da nemate aktivirano pravo
za koristenje ove funkcionalnosti.

U tom slucaju preporucuje se kontaktirati poslovnicu, osobnog bankara ili VPO-a radi provjere
statusa prava i, po potrebi, aktivacije mogucnosti ugovaranja Stednje putem mobilne
aplikacije.

10. Povezivanje racuna drugih banaka (PSD2)

Ako imate otvoren transakcijski racun u drugoj banci koja podrzava uslugu pristupa
racunima putem otvorenog bankarstva (Open Banking/PSD2), taj rac¢un mozZete dodati i
pratiti unutar mobilne aplikacije KentPro.

Na taj nacin dobivate uvid u sve svoje financije na jednom mjestu, uz siguran i praktican
pristup racunima iz viSe banaka.
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10.1. Dodaj racun druge banke

Na zaslonu ,,Vasi racuni“ dostupne su dvije opcije za dodavanje racuna druge banke:

1. Akcijska tipka u gornjem desnom kutu zaslona - Dodaj racun druge banke
2. Kartica ispod popisa racuna - ,,Dodajte racune drugih banaka putem aplikacije u
samo nekoliko koraka“

all & -
KARLO KENT + QA

Dodaj racun druge banke

m Uredi prikaz ra¢una

Tekudi ra¢un M
HR0024840012345678901

Raspolozivo
3.423,01 EUR
Bez prekoradenja: 1.423,01 EUR

Ziro ra¢un M
HR0024840012345678901

RaspoloZivo

626,10 EUR

Dodajte rac¢une drugih banaka
putem aplikacije u samo
nekoliko koraka.

Odabirom jedne od ovih opcija otvara se popis dostupnih banaka s kojima je omoguceno
povezivanje.

Nakon Sto odaberete Zeljenu banku, prikazuje se suglasnost koju je potrebno potvrditi. Tekst
suglasnosti ukljucuje informacije o obradi podataka te poveznicu za pregled izjave o
privatnosti.

Nastavak procesa moguce je iskljucivo nakon sto prihvatite suglasnost.

U sljede¢em koraku bit cete preusmjereni na sucelje Banke ciji racun povezujete radi
dovrsetka postupka.

Unutar jednog procesa povezivanja moguce je odabrati i povezati jedan ili vise transakcijskih
racuna iz odabrane banke.

Nakon uspjesSnog povezivanja, racun druge banke prikazuje se u izborniku Racuni, na dnu
liste vasih postojecih racuna.

Napomena:
Na osobnom ra¢unu je moguce povezatiiosobneiposlovne racune drugih banaka, medutim,
na poslovnom racunu nije moguce povezati raCune drugih banaka.
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V/

Povezivanje racuna
uspjesno

Suglasnost vrijedi do 31.12.2024.

Maksimalan broj dnevnih pristupa 4

Broj dnevnih pristupa raéunu ogranicava odabrana
banka, a ne Kent Bank.

Zatvori

Dodaj jos ra¢una

10.2. Pregled povezanih racuna

Kartica povezanog racuna prikazuje:

e Naziv banke

e Nazivracuna

e |BAN

e RaspolozZivo stanje

e Vrijeme zadnjeg osvjezavanja

ol ¥ .

KARLO KENT + Q
Vasi racuni

m KREDITI STEDNJE

Ziro racun V4
HR002484001234567890

Raspolozivo

626,10 EUR

Ostale banke £ Osvjedi stanje

Tekuci racun h
Druga banka HR0024840083212345678

Raspolozivo (danas u 10:00)

220,15 EUR

Ziro ratun ib)
Druga banka HR0024840083212345678

RaspoloZivo (danas u 10:00)

110,15 EUR

e Valuta, ako je multivalutni transakcijski racun

Klikom na karticu racuna otvara se pregled transakcija povezanog racuna, s prikazom

relevantnih informacija, ukljucujuci:

e datum transakcije,
® iznos,

e primatelja,

e svrhu placanja.

Dostupne su dodatne opcije:

e pretrazivanje transakcija,
e dijeljenje IBAN-a.

Podaci se ne aZuriraju automatski, ve¢ ih mozZete rucno osvjeZiti pomocu akcijske tipke
OsvjeZi stanje, Cime se inicira novo dohvacanje stanja i transakcija. Na kartici racuna
prikazuju se i datum te vrijeme posljednjeg osvjeZavanja.
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Zbog regulatornih ogranicenja, povezani raCuni mogu se osvjeziti najvise 4 puta unutar 24
sata, ovisno o pravilima banke iz koje je racun povezan.

10.3. Upravljanje povezanim racunima

10.3.1. Uklanjanje racuna

U svakom trenutku mozZete ukloniti povezani racun putem akcijske tipke u gornjem desnom
kutu zaslona i opcije Uredi prikaz racuna.

Prilikom uklanjanja prikazat ¢e se upozorenje s napomenom da je, uz uklanjanje iz aplikacije
KentPro, potrebno zasebno povuci privolu kod druge banke.

Ako je viSe racuna dodano na temelju jedne privole u drugoj banci, povlacenjem te privole
uklonit ¢e se svi racuni povezani unutar tog procesa.

10.3.2. Istek privole
Ako privola istekne ili vise nije aktivna, aplikacija ¢e prikazati upozorenje. U tom slucaju
dohvat stanja i transakcija nije moguc dok se privola ne obnovi.

Povezani ra¢un moguce je ponovno aktivirati putem tipke ‘Produzi’, koja vodi kroz postupak
davanja nove suglasnosti i ponovnog povezivanja.

KARLO KENT + Q
Vasi ra¢uni

m KREDITI STEDNJE

Tekuci racun h
HR0024840083212345678

Raspolofivo
3.423,01 EUR
Bez prekoragenja: 1.423,01 EUR

Ako ga uklonite, racun se vise nece
prikazivati u aplikaciji. Za uklanjanje

danih privola, molimo vas da

Kontaktirate banku. Ostale banke

Odustani Ukloni Tekuci racun

Naziv HR0024840083212345678

RaspoloZivo (danas u 10:00)

110,15 EUR

@ Privolaistice za 2 dana ProduZi

11. Transakcije
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Pregled i dodatne opcije po transakcijama dostupne su za sve vrste racuna, pod uvjetom da
imate dodijeljeno pravo uvida u transakcije za taj racun.

Do pregleda transakcija dolazi se klikom na karticu racuna.
Na ekranu se prikazuje lista transakcija koja ukljucuje:

e Naziv primatelja

e Opis transakcije

e Datum transakcije

e Iznos u valuti, s pripadajuc¢im predznakom (uplata/isplata)
e Proknjizeno stanje nakon predmetne transakcije

Ako korisnik ima ugovorenu moguénost obro¢nog placanja, svaku izvrsenu karti¢nu
transakciju moguce je podijeliti na rate. Ta opcija prikazana je u pregledu transakcija putem
ikone Podjela na rate koja se nalazi uz pojedinu transakciju.

9:41

e
Tekudi racun

HR100484001234567890

RaspoloZivo

3.423,01 EUR

Bez prekoracenja: 1.423,01 EUR

Transakcije Q

10/2023

PRODAJNO MJESTO  -102,43EUR &
B kreditni transfer - nacion... 23,01 EU

KARLA KENT +100,00 EUR
sl/ Opis placanja 23,01 EUR

MARKO MARIC -25,00 EUR
Kreditni transfer - nacion... 23,01 EU

MARKO MARIC -25,00 EUR

Kreditni transfer - nacion... 23,01 EU

11.1. Dodatni detalji transakcije

Dodatne detalje o transakciji mozete vidjeti odabirom pojedine transakcije s liste. Nakon
klika otvara se detaljan prikaz s proSirenim informacijama o odabranoj transakciji.

11.2. Filtriranje transakcija

Za pretrazivanje transakcija koristite ikonu povecala u listi transakcija.
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Klikom na ikonu otvaraju se opcije filtriranja transakcija.

Unutar opcije filtriranja mogude je:

e Filtrirati transakcije po:
o Vremenskom razdoblju,
o Vrstitransakcije,
o lznosu.
e Pretrazivati transakcije po klju¢nim rije¢cima (primatelj, poziv na broj, opis).

Nakon primjene filtera, listu transakcija moZzete preuzeti u PDF ili XLS formatu.

11.3. Podjela transakcije na rate

Ako imate ugovorenu mogucnost obro¢nog pladanja, u prikazu detalja transakcije prikazuje
se opcija ,,Podijeli na rate“.

Klikom na ovu opciju, otvara se forma s prikazom informacijama o moguénostima podjele:
e Brojdostupnih rata (maksimalno 12)
e Iznos pojedine rate
e Odabir datuma dospijeca prve rate

Nakon $to odaberete Zeljeni broj rata i datum dospijeca prve rate, podjelu potvrdujete
autorizacijom putem PIN-a ili biometrije.

Sve podijeljene transakcije na rate moguce je pregledati pod opcijom Vise - Placanje na rate,
opisano u tocki 14.1.6 ovog dokumenta.
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Padjela na rate

i

Studenac 1126 Zagreh

125,20 EUR

Odaberite broj rata

Datum dospijeca prve rate
06.10.2023.

Nastavi

12. Nalozi

Funkcionalnosti Nalozi pristupa se putem navigacijske trake na dnu zaslona.

Ova opcija omogucuje jednostavno upravljanje platnim nalozima te uvid u sve naloge po
odabranom racunu, razvrstane prema njihovom statusu.

12.1. Statusi naloga

Nakon Sto odaberete opciju Nalozi u navigacijskoj traci, prikazuje se pregled kategorija
naloga podijeljenih prema njihovom statusu:

12.1.1. lzvrSeni
U ovoj kategoriji prikazuju se svi uspjeSno provedeni nalozi. Klikom na pojedini nalog
otvaraju se detalji naloga, u kojima su vidljivi:

e |BAN primatelja

e opisplacanja

e modeli poziv na broj primatelja

e nacinizvrsenja

e adresaigrad primatelja

e BIC

e modelipoziv na broj platitelja

e ime platitelja

e racun s kojeg je izvrSena transakcija
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Kod svakog izvrSenog naloga, klikom na izbornik s tri tockice dostupne su dodatne opcije:

e Kopiraj u novi nalog - aplikacija automatski popunjava sve podatke iz postojeeg
naloga

e Spremi kao predloZak - omogucuje brzo ponovno pladanje koristenjem spremljenog
predloska

e Potvrda o pla¢anju - dokument se moZe spremiti na uredaj ili podijeliti

KARLO KENT

Vasi nalozi

21.423,01 EUR

KARLA KENT -100,00 EUR

-100,00 EUR
Opis pla
1s

ZAGREBACKI HOLDONG -100,00 EUR
D.0.0

Opis pla

ie

A1 HRVATSKA D.0.0. -100,00 EUR
Opis placanja
1s

-100,00 EUR

Nalozi °
—

12.1.2. Pripremljeni
U ovoj kategoriji prikazuju se svi nalozi koji su uneseni, ali jo$ uvijek nisu u potpunosti
autorizirani. To ukljucuje:

e Nalozi za autorizaciju - ¢ekaju vasu autorizaciju,
e Autorizirani nalozi - potpisani od vas, a ¢ekaju potpis drugog ovlastenika (kod
poslovnih korisnika).

Za svaki pripremljeni nalog dostupne su sljedece opcije:

e Urediti podatke prije potvrde,
e Potvrditi nalog unosom PIN-a ili tokena,
e Obrisati nalog ako ga ne Zelite koristiti.
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all F .
KARLO KENT O Q
Vasi nalozi

HR00248400.
21.423,01 EUR

Za autorizaciju (39) Odznadi sve

KARLA KENT -250,00 EUR

-250,00 EUR

A1 HRVATSKA -250,00 EUR

D.0.0. °

€@ Autoriziraj 9.750,00 EUR

Jﬁ
Nalozi °

12.1.3. U obradi

U ovoj kategoriji nalaze se nalozi koje ste potvrdili, ali jos nisu izvrSeni.

Najcesci razlozi su:

e placanja unesena izvan radnog vremena banke,
e nalozi s unaprijed definiranim datumom izvrsenja,
¢ nalozi koji ¢ekaju obradu od strane Banke.

all ¥ N
Q 0
Vasi nalozi

21.423,01 EUR

U buducnosti (6) ~

Na provjeri (1)

KARLA KENT -250,00 EUR

Na izvrienju (16)

ZAGREBACKI HOLDING -250,00 EUR

MARKO MARIC -250,00 EUR
Opis plaéanja

5 9
Nalozi
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Statusi naloga unutar kategorije U Obradi:

e Naizvrsenju

Popis svih unesenih i autoriziranih naloga koje Banka trenutno izvrsava.

Nalozi se mogu stornirati do trenutka promjene statusa u Na izvrsenju ili, za buduée datume,
do promjene statusa u Na provjeri. Nakon toga opcija storniranja viSe nije dostupna.
Stornirani nalozi premjestaju se u status NeizvrsSeni.

e Na provjeri

Popis naloga koji Cekaju dodatnu provjeru unutar Banke.

Ako Banka odobri nalog, on se premjesta u lzvrSene. Ako bude odbijen, premjesta se u
NeizvrSene. Ovi nalozi ne mogu se stornirati.

e U buducénosti

Nalozi s buducim datumom izvrsenja.

Mogu se stornirati dok ne promijene status u Na provjeri. Nakon promjene statusa, opcija
storniranja vise nije dostupna.

Za svaki nalog u obradi mogude je:

e pregledati detalje,

e kopirati podatke u novi nalog (osim datuma izvrsenja),
e spremitii podijeliti potvrdu o plad¢anju u PDF obliku,

e kreirati predloZak.

12.1.4. Neizvrseni
U ovoj kategoriji nalaze se svi nalozi koji nisu izvrseni, razvrstani prema sljedecim statusima:

e Stornirani - nalozi koje je korisnik samostalno stornirao dok su se nalazili u obradi.

e Odbijeni - nalozi koje je Banka odbila, najc¢esée zbog sigurnosnih provjera ili sumnje
na neispravnost podataka.

e Tehnicka greska - nalozi koji nisu izvrSeni zbog tehnicke greske (npr. prekida
komunikacije sa sustavom).

e Nedovoljna sredstva - nalozi koji nisu izvrSeni jer u trenutku izvrSenja na racunu nije
bilo dovoljno sredstava.

Za svaki neizvrSeni nalog korisnik moze:

e otvoriti detalje naloga,

e kreirati novi predloZak temeljen na tom nalogu,

e kopirati detalje naloga za brzo kreiranje novog naloga,
e preuzetiipodijeliti potvrdu o nalogu u PDF formatu.
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all = .
KARLO KENT O Q
Vasi nalozi

HROO! 001
21.423,01 EUR

PRIPREMLJENI (39) U OBRADI (22) m

KARLA KENT -250,00EUR
-250,00 EUR

ZAGREBACKI HOLDING 250,00 EUR
D.0.0.

Opis placanja

iy N

A1 HRVATSKA D.0.0. 250,00 EUR
Opis placanja
1 21
MARKO MARIC -250,00 EUR

Opis pl
Jii
LEL
—

1

13. Brze akcije ,,+*

Brze akcije omogucuju jednostavan i brz pristup funkcionalnostima pladanja putem
centralne tipke u obliku heksagona s ikonom ,,+“, smjeStene u sredini navigacijske trake. Ova
tipka dostupna je na svim glavnim ekranima aplikacije.

Klikom na tipku otvara se izbornik Brze akcije, koji nudi sljedece opcije:
Novi nalog - kreiranje novog platnog naloga,

Slikaj i plati - skeniranje QR koda uplatnice pomocu kamere mobilnog uredaja ili iz galerije
uredaja,

Interni prijenos - prijenos sredstava izmedu vlastitih racuna.

Nakon odabira Zeljene opcije otvara se odgovarajudi obrazac za unos podataka.

+ Novi nalog

[O] slikajiplati

€= Interni prijenos
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13.1. Novi nalog

Opcija Novi nalog preusmjerava korisnika na zaslon za unos platnog naloga. Potrebno je
popuniti iduca polja:

Racun terecenja

IBAN primatelja

lznos i valuta

Opis placanja (model i poziv na broj)

Datum izvrsenja

Dodatni, neobavezni podaci prilikom unosa Novog plaéanja:

Adresa primatelja

Grad

BIC (Swift)

Sifra namjene

Modeli poziv na broj platitelja
Stvarni duznik

Krajnji primatelj

MoZete odabrati primatelja koristedi predlozak ili ru¢nim unosom.

Datum izvrSenja moguce je postaviti najvise do 60 dana u buducnost.

Nacin izvrSenja - nacin izvrSenja moze se odabrati izmedu tri ponudena (Redovno, Hitno i
Instant)

Redovno - Nalozi unutar banke zadani u bilo koje vrijeme bit ¢e obradeni isti dan bez
naknade. Medubankovni nalozi zadani radnim danom do 16:00 bit ¢e obradeni isti
radni dan. Nalozi zadani izvan tog vremena bit ¢e odradeni prvi sljedeci radni dan. Na
uslugu se napladuje redovna naknada Ciji iznos moZete provjeriti u detaljima naloga
prije potvrde placanja.

Hitno - Hitni medubankovni nalozi zadani radnim danom do 16:00 bit ée obradeni isti
dan, ali brze od redovnog izvrSenja. Usluga hitnog placanja nije dostupna izvan
satnice zaizvrSenje placanja, niti ako banka kojoj $aljete nije sudionik Target2 platnog
sustava. Naknada za uslugu se razlikuje od one za redovno izvrsenje, a tocan iznos
provjerite u detaljima naloga prije potvrde pladanja.

Klasa povjerljivosti: Javne informacije Stranica: 39 / 55




e Instant - Instant placanja omogucuju provodenje platnih transakcija unutar nekoliko
sekundi, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu. Naknada za instant placanja jednaka je
naknadi za redovno izvrsenje.

Nakon unosa podataka i potvrde, dostupan je ekran s pregledom naloga i opcijama:

e Potvrdinalog

e Spremikao predlozak

e Pregledidijeljenje potvrde o plac¢anju u PDF formatu

Ako ne Zelite da se nalog odmah zavrsi u statusu u obradi ili na izvrSenju, prilikom unosa
podataka potrebno je kliknuti na Spremi, ¢ime ¢e nalog zavrsiti u statusu pripremljen.

Napomena: IzvrSenje naloga ovisi o vazeéem terminskom planu Banke definiranog u
dokumentu Vrijeme primitka i izvrSenja naloga za placanje dostupnom na internetskim

stranicama Banke.

Novo placanje

Ragun s kojeg placam

IBAN primatelja
HR9423600001502355727

Naziv primatelja
Iskon Internet d.d.

Iznos

34,60 EUR

opisplaanja
Iskon racun za 09/23

Model Poziv na broj primatelja
HROL 6020484-0000008

Datum izvrienja N8 10 2023 fNanas)
~ Redovno

Nagin izvrienja

Redovno Hitno
Instant

Dodatni podaci

Spremi

13.1.1. Verifikacija primatelja (VoP)

Provjera primatelja je sigurnosna funkcija koja provjerava podudara li se ime primatelja koje
ste unijeli sa stvarnim vlasnikom racuna.

Na taj nacin moZete potvrditi da su podaci za placanje ispravni prije nego Sto dovrsite

transakciju.
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Provjera se pokrece automatski prilikom kreiranja naloga za pladanje, bez obzira spremate li
ga kao predlozak ili ga odmah izvrSavate. Nakon $to unesete sve podatke i kliknete Spremi
kao predlozZak ili Potvrdi, prikazat ¢e vam se jedan od sljedecih rezultata:

e POTPUNO PODUDARANJE

Ime i prezime/naziv primatelja odgovara vlasniku IBAN-a.

Potpuno podudaranje

Ime i prezime/naziv primatelja odgovara vlasniku
IBAN-a.

Nastavi s placanjem

e DJELOMICNO PODUDARANJE

Ime i prezime/naziv primatelja djelomi¢no odgovara vlasniku IBAN-a. Autorizacija i
provodenje placanja s podacima koje ste unijeli moZe rezultirati prijenosom sredstava na
raCun primatelja placanja ciji vlasnik nije osoba ili poslovni subjekt kojeg ste naveli na
platnom nalogu za izvrSenje placanja, te preuzimate rizik da necete biti u mogucénostiishoditi
povrat sredstava. Ispravan naziv primatelja placanja kojim Banka raspolaze je naziv
primatelja. Banka ne snosi odgovornost ako zanemarite ovu obavijest.
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Djelomi¢no
podudaranje
Ime i prezime/naziv primatelja djy
pm\'nc‘lenje
moze rezult

primatelja
te naveli na platnom

te preuzimate rizik

kojim £
snosi odgovornost ako zanemarite ovu obavijest.

Prihvati izmjenu

Provedi bez izmjene

e BEZPODUDARANJA

Ime i prezime/naziv primatelja ne odgovara vlasniku IBAN-a. Autorizacija i provodenje
placanja s podacima koje ste unijeli moZe rezultirati prijenosom sredstava na racun
primatelja placanja ciji vlasnik nije osoba ili poslovni subjekt kojeg ste naveli na platnom
nalogu za izvrenje placanja, te preuzimate rizik da necete biti u moguénosti ishoditi povrat
sredstava. Banka ne snosi odgovornost ako zanemarite ovu obavijest.

Bez podudaranja

Ime i prezime/naziv primatelja ne odgovara
vlasniku IBAN-a. Autori i provodenje
s podacima koje

te naveli na platnom
te preuzimate rizik

zanemarite ovu obavijest.

Svejedno nastavi

e PROVJERA NIJE MOGUCA
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Provjeru primatelja nije moguce provesti. Autorizacija i provodenje ovog platnog naloga
moze rezultirati prijenosom sredstava na racun primatelja placanja ¢iji vlasnik nije osoba ili
poslovni subjekt kojeg ste naveli na platnom nalogu za izvrSenje pladanja, te preuzimate rizik
da necete biti u mogucnosti ishoditi povrat sredstava. Banka ne snosi odgovornost ako
zanemarite ovu obavijest.

X

Provjera nije moguca

Provjeru primatelja nije moguce provesti.
Autorizacija i provodenje ovog platnog naloga

racun
primate soba ili

poslovni subjel S E latnom
nalogu za izvrienje p!

zanemarite ovu ¢

Nastavi bez verifikacije

Natrag

13.1.2. Novo placanje koriStenjem predloska
Ako ste prethodno spremili predloZak za placanje, moZete ga koristiti za brzo i jednostavno
kreiranje novog naloga:

Kliknite na opciju ,Novo placanje“.

U polju IBAN primatelja odaberite ikonu ,,Predlosci“.

Prikazat ¢e se lista svih dostupnih predloZaka.

Odabirom Zeljenog predloSka automatski se popunjavaju sva polja novog naloga.

>

Nakon preuzimanja podataka iz predloska, moZete po potrebi izmijeniti bilo koje polje prije
nastavka - bilo da Zelite autorizirati placanje ili spremiti nalog u status Pripremljen.

13.1.3. Slikaj i plati
Opcija Slikaj i plati koristi kameru mobilnog uredaja za skeniranje QR koda s uplatnice te
automatsko kreiranje platnog naloga.

Nakon skeniranja, aplikacija automatski popunjava sve relevantne podatke naloga, koje
korisnik moZe pregledati i po potrebi izmijeniti prije potvrde.
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Za koristenje funkcionalnosti potrebno je prilikom prvog pokretanja dopustiti aplikaciji
pristup kameri mobilnog uredaja. Ako inicijalno ne odobrite pristup, koristenje kamere nece
biti moguce dok ga naknadno ne omogucite u postavkama uredaja.

Kada je pristup kameri omogucen, nalog moZete unijeti na jedan od dva nacina:

e skeniranjem QR koda s uplatnice, ili
e ucitavanjem QR koda iz galerije mobilnog uredaja.

Slikaj i plati

Postavite kameru iznad barkoda

13.1.4. Interni prijenos

Odabirom opcije Interni prijenos moZete prenijeti sredstva izmedu racuna unutar KentBanke
nad kojima imate ovlastenje (vlastiti racuni ili raCuni po kojima ste ovlasteni).

U obrascu je potrebno unijeti:

e racun tereéenja,
e racun odobrenja,
e iznos prijenosa,
e opisplacanja.

Interni prijenosi izvrSavaju se trenutno, bez odgode.

Klasa povijerljivosti: Javne informacije Stranica: 44 / 55




9:41

«

Interni prijenos

S rad

34,60 EUR

vlastiti racun

atum izvrSenja

13.1.5. Potpisivanje skupnih naloga
Ako imate viSe pripremljenih naloga, moZete ih istovremeno odabrati i autorizirati.

Ova opcija je dostupna:

e Pojedinacnim odabirom nalogaiili
e Klikom na ,Odaberi sve“

Nakon odabira naloga koje Zelite obraditi, kliknite na ,Autoriziraj“ i potvrdite izvrSenje
naloga unosom sigurnosnog PIN-a ili koristenjem biometrijske autentifikacije.

14. Vise
Pod izbornikom Vise, koji se nalazi na krajnjoj desnoj poziciji navigacijske trake, dostupan je
pristup dodatnim funkcionalnostima i informacijama.
SadrZaj je organiziran u dvije osnovne sekcije:

o Alatiiakcijei
e Informacije i postavke

14.1. Alati i akcije

Ova sekcija omogucuje pristup dodatnim funkcionalnostima aplikacije:

e Kartice - pregled i upravljanje aktivnim debitnim i kreditnim karticama
e Izvodi-dohvati pregled mjesecnih izvadaka po racunima
e Predlosci - kreiranje i upravljanje predloscima
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e Placanja narate - pregled aktivnih placanja na rate, njihov status i datume sljedecih
obroka (dostupno samo privatnim korisnicima)

e Konverzija valuta - funkcionalnost mjenjacnice

e Token - brzi pristup mobilnom tokenu

Karlo Kent

Konverzija valuta

Token

14.1.1. Kartice
Opcija Kartice omogucuje pregled i upravljanje svim debitnim i kreditnim karticama koje su
povezane s vasim racunom.
Klikom na opciju Kartice otvara se pregled svih debitnih i kreditnih kartica.
Vlasnik racuna vidi sve svoje kartice te kartice za koje je opunomocenik.

Na svakoj kartici prikazano je:

e status kartice (zatraZzena, neaktivirana, aktivna, blokirana - ukljucujuci razlog
blokade),

e zadnje Cetiri znamenke broja kartice,

e ime korisnika kartice,

e vrsta kartice.
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Kartice
Kartice
! NEAKTIVIRANA
Tekudi racun

& Visa Debitna
w1124 Mia Ken

L Visa Debitna

**0090

Ana Kent - Tekuci raéun

®©

Aktiviraj Detalji ehiinz

i Visa Debitna Ziro
e "73433

Charge kartini ratun

Visa Kent Club Kreditna
**0198

14.1.2. Aktivacija kartice

Opcija Aktivacija kartice omogucuje aktivaciju unutar mobilne aplikacije, bez potrebe za
odlaskom u poslovnicu.

Ako kartica ima status ,neaktivirana“, uz nju je prikazana tipka Aktiviraj. Odabirom ove tipke
zapocinje proces aktivacije:

1. Prikazuje se zaslon s naslovom ,,Je li vam kartica uru¢ena?“ i porukom:

»Zbog vase sigurnosti, molimo vas da ne provodite aktivaciju ako kartica jos nije kod
vas.“

a. Odabirom Odustani vradate se na zaslon s detaljima kartice.
b. Odabirom Da, nastavi otvara se novi zaslon.
2. Nasljedecem zaslonu ,Unesite datum isteka kartice“, unosi se datum isteka kartice u
polje za unos, u formatu MM/GG.

Tipka Aktiviraj je onemogucena dok ne unesete datum.

3. Kadaunesete datum isteka, tipka Aktiviraj postaje dostupna.
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Unesite datum isteka
kartice

i

Je li vam kartica
urucena?

02/26

Vasa kartica je uspjeSno
aktivirana!

Za aktivaciju beskontaktnog placanja, prilikom
prve transakcije karticu je potrebno umetnuti u
uredaj na prodajnom mjestu ili u bankomat i
transakciju potvrditi PIN-om.

Aktiviraj

Odustani Da, nastavi

Napomena:

Za aktivaciju beskontaktnog placanja, prilikom prve transakcije potrebno je karticu umetnuti
u POS uredaj ili bankomat i potvrditi transakciju PIN-om.

14.1.3. Privremena blokada kanala i trajna blokada fizickih kartica
Na svakoj aktiviranoj fizickoj kartici dostupne su sljedece opcije:

e Blokiraj:
o a.Privremena
o b.llitrajna blokada kartice
e Detalji - prikaz informacija o kartici (vrsta kartice, pripadajuci racun, korisnik kartice,
datum valjanosti, raspolozZivi dnevni limit na bankomatu, raspolozivi dnevni limit za
POS i online placanja, ukupni dnevni limit)

a. Privremena blokada kanala
Upravljanje privcemenom blokadom putem prekidaca (toggle)

Za svaki kanal kartice (Bankomat, Internet kupovina, POS) nalazi se prekidac (toggle switch)
pomocu kojeg upravljate blokadom:

e Pomaknite prekidac¢ udesno - kanal se aktivira (prikazan zelenom bojom).
e Pomaknite prekidac ulijevo - kanal se blokira (prikazan sivom bojom).
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b. Trajna blokada kartice
Trajna blokada provodi se u slucaju:

e gubitka kartice,
e krade kartice.

Klikom na opciju Blokiraj trajno otvara se sigurnosni prozor s porukom i tipkama ,,Blokiraj“ i
»Odustani.

Nakon potvrde i autentifikacije, kartica prelazi u status BLOKIRANA.
Napomena:

Ova blokada je neopoziva, a za nastavak koriStenja karti¢nog proizvoda potrebno je zatraziti
izdavanje nove kartice.

Kartice

Karlo Kent

®

Prikati broj

Privremeno blokiraj kanal

Bankomat
Internet kupovina
POS

Trajno blokiraj karticu

Blokiraj trajno

14.1.4. Izvodi
Opcija Izvodi omogucuje pregled mjesecnih izvadaka po svim racunima za koje imate pravo
pregleda. Nakon odabira racuna s liste, dostupne su sljedeée funkcionalnosti:

e Pregled izvadaka - klikom na racun otvara se popis dostupnih izvadaka, a klikom na
pojedini izvod otvara se PDF dokument unutar mobilnog preglednika.

e Preuzimanje i dijeljenje - svaki izvod moZete spremiti na svoj uredaj ili ga podijeliti
putem drugih aplikacija.

e Filtriranje - izvode mozete filtrirati prema valuti racuna ili prema Zeljenom
vremenskom periodu.
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e ViSestruki odabir - klikom na opciju ,Odaberi“ u gornjem desnom kutu ekrana
moguce je oznaciti viSe izvadaka (maksimalno 10) i potom ih spremiti ili podijeliti.

14.1.5. Predlosci
Opcija Predlosci omoguduje pregled, uredivanje i koristenje spremljenih predloZaka za
plac¢anja. Na ovom ekranu korisniku su dostupne sljedece funkcionalnosti:

e Pretrazivanje - predloske moZete pretrazivati po nazivu primatelja, iznosu, opisu
placanja ili IBAN-u.

e Pregled detalja - klikom na pojedini predlozak otvaraju se svi spremljeni podatci.

e Uredivanjei brisanje - predloZak je moguce izmijeniti ili ukloniti.

e Koristenje predloska - podatke iz predloska moZete kopirati u novi nalog.

e Dodavanje novog predloska - dostupno klikom na ikonu ,,+“.

14.1.6. Plac¢anja na rate
Opcija Pladanja na rate omogucuje pregled svih karti¢nih transakcija koje su podijeljene na
obroc¢ne otplate.

Na ekranu se prikazuje:

e Padajuéi izbornik ,Po racunu“ - vidljiv ako korisnik ima vise racuna ili je
opunomocenik,

e Raspolozivi limit za potrosnju na rate,

e Ukupan mjesecniiznos rata.

Ako korisnik ima podijeljene transakcije, dostupne su dodatne informacije:

e lista transakcija s prikazom naziva trgovca, iznosa transakcije, iznosa rate, datuma
sljedede rate te progress bara koji vizualno prikazuje otplacene i preostale rate,
e klikom na pojedinu transakciju otvara se detaljan plan otplate.

14.1.7. Konverzija valuta

Opcija Konverzija valuta omogucuje kupnju ili prodaju sredstava izmedu razlicitih valuta na
racunima nad kojima imate ovlastenje za konverziju.

ZaizvrSenje konverzije potrebno je ispuniti sljedeca polja:

e Odabirracuna
Na vrhu ekrana odaberete racun na kojem Zelite provesti konverziju.

e Unosiznosaivalute
U polju ispod polja za odabir racuna potrebno je odabrati pocetnu valutu (npr. EUR) i
unesete iznos za konverziju.
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Aplikacija prikazuje raspolozivo stanje i stanje bez prekoracenja na odabranom
racunu.

e Odabirciljne valute
U donjem dijelu ekrana odabirete valutu u koju Zelite konvertirati (npr. GBP).
Prikazuje se prodajni tecaj (npr. 1 EUR =0,870980 GBP).
Automatski se izraCunava iznos u ciljnoj valuti (npr. 217,74 GBP).

e Provedba konverzije
Kada su sve vrijednosti unesene, dostupna je tipka ,Provedi“. Klikom na nju
transakciju je potrebno potvrditi autorizacijom putem PIN-a ili biometrije.

Nakon unosa iznosa i odabira valute za konverziju, dostupna je opcija ,ZatraZzi povoljniji
tecaj“, ali samo ako su ispunjeni svi kriteriji Banke.

14.1.7.1. Zatrazi povoljniji tecaj

Odabirom opcije Zatrazi povoljniji teCaj biti Cete preusmjereni na zaslon Zahtjev za povoljniji
tecaj. Zahtjev je potrebno poslati koristeci klikom na tipku ,,Posalji zahtjev.

Na ekranu e se prikazati poruka da ¢e korisnik biti obavijesten kada zahtjev bude obraden.
Ako zahtjev bude odobren, korisnik ima 1 sat za prihvadanje ponude.

Pregled odobrenog zahtjeva

Kada Banka odobri zahtjev, u kartici Zahtjevi prikazuje se detalji zahtjeva:

e odobreniiznosivalutu (npr. 250,00 EUR - 220,24 GBP),

e prodajni tecaj,

e dodatnu pogodnost (npr. +2,50 GBP u odnosu na redovni tecaj),
e datum zahtjeva,

e racun s kojeg se provodi konverzija,

e odbrojavanje vremena do isteka ponude.

Prihvacanje ili odbijanje ponude
Korisnik ima dvije opcije:

e ,Provedi“ - potvrduje konverziju po povoljnijem tecaju (autorizacija putem PIN-a ili
biometrije),
e ,0dbij“ - odbacuje ponudu, nakon Cega zahtjev prelazi u status Odbijeno.

Napomena:

Ako korisnik ne reagira u zadanom roku (1h), ponuda automatski prelazi u status Isteklo.
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Konverzija valuta

Konverzija valuta

KONVERZIJA ZAHTIEVI (2)

8,00 EUR — USD Naekanju

Odabir raéuna
Tekug¢i racun

250,00 EUR — GBP

Lz Tel cun
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E

1.000,00 EUR — DKK

7,03 EUR — GBP

Provedi

ZatraZi povoljniji te¢aj

14.2. Informacije i postavke

Ova sekcija omoguduje pregled osobnih podataka i upravljanje razli¢itim postavkama
aplikacije. Sastoji se od tri dijela:

1. Vaseinformacije - prikaz osobnih podataka i povezanih dokumenata:
e 0sobni podaci: OIB, adresa, adresa za zaprimanje poste, nacin dostave izvoda,
broj mobitela, e-mail, adresa i kontakt maticne poslovnice, osobni bankar,
e dokumenti: Uvjeti koriStenja aplikacije, Opéi uvjeti koristenja Digitalnih usluga
za potrosace, Izjava o privatnosti, Politika privatnosti.
2. Postavke - prilagodba aplikacije i nacina koristenja:

Postavke aplikacije

e upravljanje obavijestima

e ukljucivanje/iskljucivanje prijave biometrijom,

e izmjena jezika (hrvatski/engleski),

e promjena PIN-a aplikacije,

e migracija na drugi uredaj,

e odabir teme aplikacije (tamna, svijetla ili sistemska).

Postavke racuna

e Promjenaiznosa instant limita
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Instant limit

100,00 EUR

Potvrdi

3. Kontakti - izravno kontaktiranje Banke putem:

poziva (ukljuCujuéi pozive iz inozemstva),
broja za blokadu kartice (0-24),

e-maila,

web stranice,

poveznica na drustvene mreze.

14.2.1. Upravljanje obavijestima
Opcija Obavijesti omoguduje upravljanje push obavijestima koje primate iz aplikacije, uz
mogucnost odabira kategorija obavijesti.

Na vrhu ekrana nalazi se opcija ,,Ukljuci sve obavijesti, kojom se jednim potezom mogu
ukljuciti ili iskljuciti sve dostupne obavijesti. Obavijesti se mogu ukljuciti ili iskljuciti i
pojedinacno, pomocu prekidaca (toggle switch):

e Zeleniprekidac¢ oznacava aktivnu obavijest,
e sivi prekidac oznacava neaktivnu obavijest.

Obavijesti su podijeljene u tri glavne kategorije:

1. Sigurnost i autorizacije

e Autorizacija kartice

e (za poslovne subjekte) Obavijest o potrebi za potpisom supotpisnicima
e (za poslovne subjekte) Obavijest o uspjesno potpisanom nalogu

2. Financijske transakcije
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e Uplatanaracun

e Obavijest o neizvrSenom nalogu

e Mogucnost podijele transakcije na rate
e Odobrenje zahtjeva za povlasteni tecaj

3. Komunikacija i novosti

e Obauvijest o pristiglim porukama
e Zahtjev za azuriranje SPN upitnika
e Obavijest o isteku osobne iskaznice

15. Preporuke za sigurnu upotrebu Digitalnih usluga

Banka kontinuirano provodi mjere zastite i nadzora nad sustavom, no sigurnost u velikoj
mjeri ovisi i 0 samim korisnicima. Rizici pri koristenju Internetskog i mobilnog bankarstva ne
mogu se u potpunosti ukloniti, ali se mogu znacajno smanjiti odgovornim ponasanjem i
primjenom preporucenih mjera.

Odgovornost korisnika

Korisnik je odgovoran za zastitu vlastitog uredaja, pristupnih podataka i to¢nost unesenih
naloga. Banka ne provjerava sadrZaj naloga, ve¢ samo formalnu ispravnost, a svi autorizirani
nalozi smatraju se konacnima i neopozivima. Zlouporabe nastale zbog neadekvatne zastite
uredaja, neovlastenog pristupa ili nepravilne upotrebe terete iskljucivo korisnika.

Preporuke za vecu sigurnost

Koristite antivirusnu zastitu, redovito aZurirajte operativni sustav i aplikacije kako biste
zastitili uredaj od zlonamjernog softvera.

Ne posudujte niti ostavljajte mobitel bez nadzora.

Instalirajte aplikacije iskljucivo putem sluzbenih trgovina (Google Play, App store) te
izbjegavajte aplikacije iz nepouzdanih izvora.

Zastitite uredaj slozenim PIN-om, uzorkom zakljucavanja ili biometrijskim podacima.
Provjerite podatke naloga prije autorizacije.
Ne dijelite povjerljive podatke (PIN, aktivacijske kljuceve, kodove).

Banka vas nikada nece traZiti da putem e-poste, SMS-a, telefonskog poziva ili drugih kanala
komunikacije otkrivate svoje tajne podatke niti traziti daljinski pristup na vase racunalo ili
mobitel.
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Budite oprezni s e-poStom, SMS-ovima te poveznicama i privicima koje ste zaprimili od
nepoznatih posiljatelja. Legitimnost svake komunikacije provjerite iskljuCivo putem
sluzbenih kanala Banke.

Internetskom bankarstvu uvijek pristupajte putem sluzbene stranice:
https://net.kentbank.hr

Redovito pratite stanje i transakcije unutar vlastitog racuna te pregledajte potvrde i
obavijesti o transakcijama ¢im ih zaprimite.

Uvijek se odjavite iz aplikacije nakon zavrsetka koristenja kako biste zastitili svoj racun od
neovlastenog pristupa.

Nemojte se ustrucavati zatraZiti pomo¢ kad god vam je potrebna te odmah obavijestite
Banku o svakoj neuobicajenoj pojavi.

Preporuke navedene u ovom dokumentu sluZe iskljucivo za poveéanje razine sigurnosti, ali
ne predstavljaju jamstvo potpune zastite pri koriStenju Internetskog i mobilnog bankarstva.

Banka ne snosi odgovornost za eventualnu Stetu ili posljedice koje mogu nastati primjenom
ovih preporuka.

Sigurnost je zajednicka odgovornost Banke i korisnika - odgovornim koristenjem
digitalnih usluga zajedno smanjujemo rizike.
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